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SEGURIDAD LABORAL

La seguridad y la higiene laboral son actividades entrelazadas que repercuten

directamente en la continuidad de la produccién y en la moral de los empleados.

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion de las condiciones
inseguras del ambiente, con la instruccion o convencimiento de las personas para que
apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio
del trabajo. Cada vez son mas las organizaciones que crean sus propios servicios de

seguridad.

Seguln sea el esquema de organizacion de la empresa, los servicios de seguridad tienen
el objeto de establecer normas y procedimientos, con la aplicacion de tantos recursos
como sea posible para prevenir accidentes y controlar los resultados obtenidos. Muchos
servicios de seguridad no obtienen resultados o hasta fracasan porque no se apoyaron en
directrices basicas delineadas y comprendidas por la direccién de la empresa o porque

diversos aspectos de los mismos no se desarrollaron debidamente.

El programa de seguridad se debe establecer a partir del principio de que es posible
prevenir accidentes siempre y cuando se apliqguen medidas de seguridad adecuadas y
que éstas soOlo se podran aplicar correctamente por medio de un trabajo de equipo. En
términos estrictos, la seguridad es una responsabilidad de linea y una funcién de staff. En
otras palabras, cada jefe es responsable de los asuntos de seguridad de su area, a pesar
de que la organizacidon cuente con un departamento de seguridad para asesorar a los

jefes sobre este asunto.
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Figura 12.4 La sequridad como responsabilidad de linea y funcidn de staff.

Un plan de seguridad implica los requisitos siguientes:
1. La seguridad en si es una responsabilidad de linea y una funcion de staff debido a su

especializacion.

2. Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la ubicacion de la

empresa, etc., determinan los medios materiales para la prevencion.

3. La seguridad no se debe limitar tan sélo al area de produccién. Las oficinas, los
almacenes, etc., también presentan riesgos cuyas implicaciones afectan a toda la

empresa.

4. El plan de seguridad implica, necesariamente, que la persona se adapte al trabajo
(seleccion de personal) y que el trabajo se adapte a la persona (racionalizacion del
trabajo), asi como los factores sociopsicologicos, lo cual explica por qué muchas
organizaciones vinculan la seguridad al departamento encargado de los recursos

humanos.
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5. La seguridad laboral moviliza todos los elementos necesarios para la capacitacion y el
adoctrinamiento de técnicos y obreros, el control del cumplimiento de normas de
seguridad, la simulacién de accidentes, la inspeccion periédica de los equipos contra
incendio, los primeros auxilios y la eleccion, adquisicion y distribucion de una serie de
prendas (lentes de seguridad, guantes, overoles —0 monos—, botas, etc.) para el

personal de ciertas areas de la organizacion.

Es importante aplicar los principios siguientes:

1. Apoyo activo de la administracién: que incluye la presencia de un programa de
seguridad completo e intensivo, la comunicacién en reuniones periédicas con los
supervisores, los resultados alcanzados por ellos y las medidas para mejorar las
condiciones de trabajo. Los supervisores, con ese apoyo, deben actuar para que los

subordinados trabajen con seguridad y produzcan sin accidentes.

2. Contar con personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

3. Instrucciones de seguridad para cada actividad.

a) Instrucciones de seguridad para trabajadores novatos.
Deben ser proporcionadas por los supervisores, quienes pueden hacerlo con perfecto
conocimiento de causa, en el lugar de trabajo. Las instrucciones generales corren a cargo

del departamento encargado de la seguridad.

b) Realizacion del programa de seguridad por medio de la supervision. Todo el mundo
tiene responsabilidades definidas en el programa, pero los supervisores asumen la

responsabilidad de linea. Ellos son personas clave en la prevencion de accidentes.

¢) Integrar al espiritu de seguridad a todos los trabajadores. La prevencion de accidentes
es trabajo de equipo, principalmente en lo tocante a la difusién del espiritu de prevencion.

Todos los medios de divulgacion se deben utilizar para que los empleados lo asimilen.

d) Extender el programa de seguridad mas alla de la compalfiia. Ver por la seguridad de la

persona en un lugar o una actividad cualquiera, asi como eliminar las consecuencias de
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los accidentes que ocurren fuera del trabajo, que estan tan generalizados y son tan

graves como los que ocurren en la industria.

4. No se debe confundir la CIPA con el departamento encargado de la seguridad. La

primera obedece a un mandato legal, el segundo es creacién de la empresa.

La seguridad laboral opera en tres &reas principales de actividad, a saber:
1. Prevencién de accidentes.

2. Prevencion de robos.

3. Prevencion de incendios.

Cada una de las tres areas sera tratada por separado.

PREVENCION DE ACCIDENTES

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define accidente como “un hecho no
premeditado del cual se deriva un dafo considerable”. El National Safety Council define
accidente como “una serie de hechos que cuando ocurren, en general y sin intencion,
producen lesiones corporales, muerte o dafios materiales”. Baptista recuerda que “estas
definiciones se caracterizan porque siempre consideran que el accidente es un hecho
subito, inesperado e imprevisto (aun cuando algunas veces sea previsible), que no es
premeditado ni deseado y que es causante de dafios considerables, aun cuando no se
especifique si se trata de dafios econdmicos (perjuicio material) o de dafio fisico a las

personas (sufrimiento, invalidez o muerte)”.

La seguridad busca minimizar los accidentes laborales.

Podemos definir accidente laboral como aquel que se deriva del trabajo y que provoca,
directa o indirectamente, una lesion corporal, una alteracion funcional o un mal que lleva a
la muerte, asi como la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la capacidad
para trabajar. La palabra accidente significa acto imprevisto o, en la mayoria de los casos,
perfectamente evitable. La relacion de accidentes laborales sefialados por la ley también
incluye los accidentes sufridos durante el trayecto al trabajo; es decir, los que ocurren

cuando el empleado transita de su casa a la organizacién y viceversa.
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Los accidentes laborales se clasifican en:

1. Accidentes sin ausencia. Después del accidente el empleado continla trabajando. Este
tipo de accidente no se considera en los calculos de los coeficientes de la frecuencia y la
gravedad, sin embargo se debe investigar y anotar en un informe, ademas de exponerlo

en las estadisticas mensuales.

2. Accidente con ausencia. Es el que da por resultado:
a) Incapacidad temporal y pérdida total de la capacidad para trabajar el dia en que se
sufre el accidente o que se prolonga durante un periodo inferior a un afio. Al regreso, el

empleado asume su funcién sin que haya reduccion de su capacidad.

En caso de un accidente sin ausencia, pero con una lesidon que posteriormente se agrave
y determine la ausencia, éste recibira una nueva designacién; es decir, sera considerado
accidente con ausencia y el periodo de la separacion iniciard el dia en que se haya
confirmado la mayor gravedad de la lesién. Esto se mencionard en el informe del

accidente y en el informe mensual.

b) Incapacidad parcial y permanente, asi como reduccion parcial y permanente de la
capacidad para trabajar, que se presenta el mismo dia del accidente o que se prolongue
durante un periodo inferior a un afio. La incapacidad parcial y permanente se deriva de:

i) La pérdida de un miembro o parte del mismo.

i) La reduccion de la funciéon de un miembro o parte del mismo.

ii) La pérdida de la vista o la reduccion de la funcién de un ojo.

iv) La pérdida de audicion o la reduccién de la funcion de un oido.

v) Cualesquier otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o psiquiatricas que,
en opinién de un médico, den por resultado la reduccién de menos de tres cuartos de la

capacidad para trabajar.

¢) La incapacidad total y permanente es la pérdida total de la capacidad para trabajar de
manera permanente.

La incapacidad total y permanente se debe a:

i) Pérdida de la vista de ambos ojos.

ii) Pérdida de la vista de un ojo y la reduccion de mas de la mitad del otro.
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iif) Pérdida anatémica o la incapacidad funcional de las partes esenciales de mas de un
miembro (mano o pie).

iv) La pérdida de la vista de un ojo, al mismo tiempo que la pérdida anatémica o la
incapacidad funcional de una de las manos o de un pie.

v) La pérdida de audicion de ambos oidos o, incluso, la reduccion de mas de la mitad de
su funcion.

vi) Cualesquier otras lesiones organicas y perturbaciones funcionales o psiquicas
permanentes que, en opinion de un médico, ocasionen la pérdida de tres cuartos 0 mas
de la capacidad para trabajar.

d) Muerte del accidentado.

ESTADISTICAS DE ACCIDENTES

La VI Conferencia Internacional de Estadisticas Laborales establecio el coeficiente de
frecuencia y el coeficiente de gravedad como medidas para el control y la evaluacion de
los accidentes. Los dos coeficientes se utilizan en casi todos los paises y ello permite las
comparaciones internacionales, asi como las comparaciones entre diferentes ramos

industriales.

1. La férmula del coeficiente de frecuencia (CF) es la siguiente:

Mim. de accidentes con ausencia > 1 000 000

CF =

Nim. de horas trabajadas/hombres

El coeficiente de frecuencia (CF) representa el nimero de accidentes con ausencia
ocurrido por cada millon de horas trabajadas/hombres durante el periodo en cuestién. Se
trata de un indice que relaciona el numero de accidentes sufridos por los hombres por
cada millén de horas trabajadas, a efecto de permitir las comparaciones con varios tipos y

tamafos de empresas. El calculo del CF requiere de la siguiente informacion.

1. La cantidad media de empleados de la empresa en determinado periodo (dia, mes o

afio) es la relacion entre el total de horas trabajadas por todos los empleados en ese
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intervalo de tiempo y la duracion normal de la jornada laboral en el mismo intervalo (con

base en ocho horas al dia, 25 dias 0 200 horas al mes y 300 dias o 2 400 horas al afio).

2. Las horas trabajadas/hombres es el nimero que expresa la suma de todas las horas
trabajadas por todos los empleados de la empresa, inclusive los oficinistas,
administradores, vendedores o los de otras funciones. Se trata de horas en las cuales los
empleados podrian sufrir un accidente laboral. En el nimero de horas trabajadas/hombres
se deben incluir las horas extra y excluir las horas remuneradas no trabajadas, como las
que se deben a faltas justificadas, licencias, vacaciones, enfermedades y descanso
remunerado. Se considera que la jornada laboral es de ocho horas. El nimero de horas
trabajadas/hombres se refiere a todos los empleados de la empresa o del departamento.

La férmula del coeficiente de gravedad (CG) es la siguiente:

o Dias perdidos + dias computados % 1 000 000

Jiim. de horas trabajadas/hombres

El coeficiente de gravedad representa el nUmero de dias perdidos y computados por cada
millon de horas trabajadas/hombres durante el periodo en cuestidn. Se trata de un indice
que relaciona la cantidad de ausencias de hombres por cada milléon de horas trabajadas, a
efecto de permitir las comparaciones con otros tipos y tamafios de industrias. El calculo

del CG requiere de la informacion siguiente:

1. Los dias perdidos son el total de dias en los cuales el accidentado esta incapacitado

para trabajar por consecuencia de un accidente con incapacidad temporal.

Los dias perdidos se cuentan a partir del dia siguiente al accidente hasta, inclusive, el dia
de la alta médica. En la cuenta de los dias perdidos se incluyen los domingos, las
vacaciones y otro dia cualquiera en que no trabaje la empresa. En caso de un accidente
gue inicialmente se haya considerado sin ausencia, pero que por justa razén pase ser
incluido entre los accidentes con ausencia, la cuenta de los dias perdidos se iniciara el dia

del aviso de que la lesion se ha agravado.
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2. Los dias perdidos trasladados son los dias perdidos durante el mes, por un accidente

sufrido en el mes anterior o en meses anteriores.

3. Los dias acreditados, o dias computados por reduccion de capacidad o muerte, son el
namero de dias que convencionalmente se atribuye en caso de accidentes que tienen por
resultado muerte o incapacidad permanente, total o parcial, debido a la pérdida total o la
reduccion de la capacidad para trabajar, de acuerdo con la Tabla de Evaluacion

Convencional de la Reduccién Permanente de la Capacidad para Trabajar.

Coeficientes de
Hombres/hora
Tipe de industria Nim.de | HWim. promedic | deexposiciin Frecuencia Gravedad
empresas | de trabajadores al riesgo (CF) (C&)
0. Exreccion de minerales. 15 9202 22 DSE TTB 5y.02 2587
10. Producios de minarales no metdicos a5 41 778 101 534 968 3013 16843
11. Meteliirgica 147 153 0d 73 b3 ATE 56.45 2040
12. Mecinia 64 B3 T 147 B120E1 6.4 1350
13. Material ebicirico y de comunicaciores 70 80 56T 16T 203 840 19.63 B2
14, Material de transparts B3 166 380 364 051 0B4 25.33 73
15. Madera 12 ElL 143212 49.55 2274
16. Mohiliario B 2810 B E100ET [ B4 BB
17. Papel y darivadcs 21 16680 42 07E 02 4028 125
18, Hule 5 11 66 25 5TE 0BG .06 B53
19. Cuam, pisl y productos similares 2 2674 T 5EDA4E .62 BET
2. Quimica az 50943 121 B4z A58 B35 1186
. Producios farmacéuticos y veberinarios 7 14213 33 024 4 26.26 e
22. Perfumes, jabones y parafinas E Ta74 17 50 220 11.58 B4z
2. Producias de materiales plésticos 1B a9z 2B 9Th 42 B2 1362
24, Tantil 50 48 685 113 BB 562 |18 B4
5. Ropa, calmdo y tajdos 4 2305 5 005 476 43.05 [l
2. Producios slimenticios 5 33 gar B2 BAD 305 BR 1244
27, Bsbidhs 10 3904 10140034 4316 10M
2. Tahazo 15 10 411 21 BB R ®|AT BT
2. Editoriel y gréfica 2 a4 1041 0B2 — —
3. Otra= 12 11 565 2T BAZ 444 T BT
Earvicies de construceidn civi 26 51 0B&: 130 260006 T6.68 2404
Ezrvicies de transparts ] 45326 106 HES12 .18 1570
Eanicics de depdaiio y distribucidn de petrilen 2 2608 582033 — —
EBanicics de depdaiio y distibucidn de ges 2 2348 SMEEM — —
Sarvicices de produccion y distribucion

de enangia elézinca 23 B4 678 201 3/EAIT .63 2074
Oiros emvicics 2B GE 302 156 205 T4 E3.48 2 bl
Industria de aeaias vagatales 1 B 420 18 B 363 B6.69 17
Totd BOE 102088 2411248229 bol 1486

Figurall5 Estadistion de acoidentes de trabajo (808 empresas de la reqion de Sfo Paulo v Fio de faneim) 10
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DE VUELTA AL CASO INTRODUCTORIO
La perseverancia de Megatrends

El siguiente paso de Sarita Nogueira fue concentrarse en los asuntos relacionados con los
accidentes. Ella queria delegar totalmente las cuestiones sobre como evitar accidentes a

comisiones de trabajadores. ¢ Cdmo podria usted ayudar a Sarita?

CF CG
Cosficients da frecuencia Cosficients de gravedad
Comunicacionas 84 82 | Comunicaciones
Fabricaritn de ssronaves (B41134 | Eguipo eléctnco
Equipa aléctrica {114)174 | Fabricacitn de seronaves
fulnmivilas (117202 | Automiviks
Hule (18) 243 | Comercic mayoristz y minorista.
Producios quimicos (TE) 207 | Teudi
HAcaro (B4) 205 | Maguinara
Maguinariz [106) 325 Hulet
Caments (54) 337 1 Ediciones y publicaciones
Matales lminadas (104) 405 | Mgtalas lsminadcs
Texti (102) 422 I Depdeitn y simacenai
Depdsiio y almacanaj (30 424 B Conestruccion revel
Construcoitn naval [BZ) 453 N Vidrio
Tabaco 91) 472 N Tabaeo
Eenicios de elacticdad (TE) 490 N Ga=
Widrio (161)532 N Froductos quimicos
Tn-daa las industrias 167539 I Trabajadorss chviles federales
Edicionas y publicacionas (34} 54 B Transportes adrecs
Gaz 44 570 B Peletera
Matales no fermosos y deriados (TEy 647 N Fundicion
Papel y celulpsa [B5) 632 B Froduccitn de hismo y acem
Petrdlen 146650 W Transin
Trabajacores civlas faderales (112634 o] Todas las industrias
Produccion da hierm y acaro (21B) 736 Acern
Fundiciin BN 757 Alimentacidn
Enuipa fermowiario (B4 TEd Silicato y producioe minarales
Silicatos y productns minaralas R TIT7 Equipa femoviaro
Mineriz da superficie (103 700M Fefrdleo
Fertiizants [B3) 7o1 W Frigorificos
Alimantacion (115) 832 W Papel y celuloza.
Canteraz ET B Producins de madara
Producios de madara o7 843 Fartilizaniss
Frigorificos (1881 0ar Sanvicios de elactricidad
Pelatara (160} 1052 Metzlas no farrosos y darivados
Comercio mayorista y minorista Camanto
Tranzto Asemadene
Trareporiss séreos Trangpories maribmos
FAzermaderos Canaras
Cansiruesitn Minaria de superficia
Minaria subiamanas, axcapin carbdn Corstruccitn
Tranapartes meritimos ) Minaria subtemines, ascapin carbdn
Minaria subiamanaa da carbén Minariz subteminea de carbin
(302) 10.E16

Figura 126 CF y CG de empresas estadounidenses 11

COMO IDENTIFICAR LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes son provocados por causas que pueden ser identificadas y eliminadas
para que no provoquen nuevos accidentes. Segun la American Standards Association, las

principales causas de los accidentes son:
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1. El agente: es el objeto o sustancia (maquina, lugar o equipo que se podrian proteger
adecuadamente) que de manera directa se relaciona con la lesién, como una prensa,

mesa, martillo, herramienta, etcétera.

2. La parte del agente: aquella que estd estrechamente asociada o relacionada con la

lesion, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, la cabeza del martillo, etcétera.

3. La condicion insegura: es la condicién fisica o mecénica que existe en el lugar, la
maquina, el equipo o la instalacion (que se podria haber protegido o corregido), y que

puede conducir a que ocurra el accidente.

Por ejemplo, un piso resbaladizo, con aceite, mojado, con salientes o agujeros, una
maquina que no cuenta con proteccién, una instalacidn eléctrica con cables pelados,

motores que no tienen tierra, iluminacién deficiente o inadecuada, entre otros.

4. El tipo de accidente: es la forma o el modo de contacto entre el agente del accidente y
el accidentado o, incluso, el resultado de ese contacto como, golpes, caidas, resbalones,

choques, etcétera.

5. El acto inseguro: es la violacion del procedimiento aceptado como seguro; o sea, dejar
de usar equipo individual de proteccion, distraerse o conversar durante el servicio, fumar

en un area prohibida, lubricar o limpiar una maquina en movimiento.

6. El factor personal de inseguridad: es la caracteristica, deficiencia o alteracion mental,
psiquica o fisica (accidental o permanente) que permite el acto inseguro.
Estos se derivan de vista defectuosa, fatiga, intoxicacion, problemas en casa,

desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.

COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DE LOS ACCIDENTES

El accidente laboral constituye un factor negativo para la empresa, para el empleado y
para la sociedad. Sus causas y costos deben ser estudiados. El seguro de accidentes
laborales cubre tan sélo erogaciones como los gastos médicos y las indemnizaciones

para el accidentado.
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Las deméas modalidades de seguro contra riesgos fortuitos, por ejemplo, el de incendio,
permiten que la aseguradora fije tasas de acuerdo con el riesgo individual que existe en

cada empresa.

La norma 18-R de la Asociacion Brasilefia de Normas Técnicas (ABNT) establece que el
costo directo del accidente es el total de gastos que se derivan de las obligaciones
contraidas con los empleados que estdn expuestos a los riesgos inherentes al ejercicio
del trabajo, como los gastos por asistencia médica y hospitalaria a los accidentados y las
respectivas indemnizaciones, sean diarias 0 por incapacidad permanente. En general,

estos gastos son cubiertos por las compafias de seguros.

El costo indirecto del accidente laboral, segin la ABNT, implica gastos de fabricacion,
gastos generales, utilidades no percibidas y otros factores cuya incidencia varia conforme
a la industria. ElI INPS incluia los siguientes puntos en el costo indirecto del accidente
laboral: gastos por el primer tratamiento, gastos sociales, costo del tiempo perdido por la
victima, pérdida por la disminucién de rendimiento cuando el accidentado retorna al
trabajo, pérdida por el menor rendimiento del trabajador que sustituye temporalmente al

accidentado, calculo del tiempo perdido por los colegas de trabajo, etcétera.

En varios paises se acepta que la proporcion de los valores del costo indirecto a los del
directo es de cuatro a uno. Por lo tanto, el costo indirecto del accidente laboral representa
cuatro veces el costo directo, por no hablar de la tragedia personal y familiar que puede

provocar el accidente laboral.

Prevencién de robos (vigilancia)
En términos generales, cada organizacién tiene su servicio de vigilancia con
caracteristicas propias. Ademas, las medidas preventivas se deben revisar

frecuentemente para evitar que la rutina transforme los planes en obsoletos.
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Un plan de prevencion de robos (vigilancia) generalmente incluye:

1. Control de entrada y de salida de personal.

Por lo general, este control tiene lugar en la puerta de la industria, cuando el personal
entra o sale. Se trata de un control que puede ser visual o basado en la revision personal
de cada individuo que ingresa o sale de la fabrica. Se puede realizar en forma aleatoria
(un sorteo por medio de aparato electrénico que cada empleado debe accionar) o a todo
el personal de la empresa. Este control generalmente se limita a los obreros y esta
cubierto de aspectos poco enaltecedores, pues estad acorde con la teoria X de Douglas
McGregor y se parece al Sistema 1 —autoritario coercitivo— descrito por Likert. Es muy

utilizado en las fabricas.

2. Control de entrada y salida de vehiculos.

La mayor parte de las empresas fiscaliza los vehiculos, con mas o

menos rigidez, sobre todo los camiones de su flotilla de transporte o los vehiculos que
entregan o llevan mercancias o materias primas. Cuando se trata de vehiculos de la
empresa, como camiones, camionetas o automoviles, el vigilante anota el contenido que
entra o sale de la fabrica, el nombre del conductor

y, a veces, el kilometraje del vehiculo.

3. Estacionamiento fuera del area de la fabrica.

En general, las industrias tienen estacionamiento para los automadviles de sus empleados
fuera del area de la fabrica, con el objeto de evitar el transporte clandestino de productos,
componentes o herramientas. Algunas industrias no permiten que los empleados tengan

acceso a sus automoviles en el estacionamiento durante el horario de trabajo.

4. Rondines por el interior y por los terrenos de la fabrica.
Es muy comln encontrar esquemas de rondines en el interior y en los alrededores de la
fabrica, sobre todo fuera del horario de trabajo, no sélo para efectos de vigilancia, sino

también para la prevencién de incendios.

5. Registro de maquinas, equipos y herramientas.
Las maquinas, los equipos y las herramientas que utiliza el personal son registrados e

inventariados periédicamente. Las herramientas y los instrumentos empleados por los
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obreros son regresados al término de cada jornada laboral en sus respectivos depdésitos,
para efecto de control y para prevenir hurtos. Algunas empresas, cuando han admitido a
los obreros, preparan recibos de entrega de herramientas, por lo que dejan asi en manos

del obrero la responsabilidad de conservarlos.

6. Controles contables.

Las areas de compras, almacenaje, expedicion y recepcién de mercancias estan sujetas a
ciertos controles contables. Asimismo, empresas externas de auditoria realizan estos
controles contables periédicamente. Los casos de sobrefacturacién (compra de productos
a precios mayores de lo que estipula la factura oficial), de subfacturacién (venta a precios
menores de lo que consta en la factura) o el pago de facturas sin darse de baja en el

registro permiten ubicar la evasién de mercancias.

Prevencion de incendios

La prevencién y el combate de incendios, principalmente cuando se deben proteger
instalaciones y equipos valiosos, exigen una planeacién cuidadosa que incluya no sélo un
conjunto adecuado de extintores, sino también las dimensiones del depdsito de agua, el
sistema de deteccion y alarma, asi como la capacitacion del personal para que conozca

los puntos clave.

El fuego que provoca un incendio es una reaccion quimica de oxidacion exotérmica, es
decir, quema de oxigeno con liberacion de calor. Para que haya una reaccion, como
muestra la figura 12.7, debe haber presencia de:

» Combustible (sdlido, liquido o gaseoso).

 Carburante (generalmente el oxigeno de la atmdsfera).

+ Catalizador (la temperatura).

Combustible \

Figura 12.7  Tridngulo del fuego.
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Clasificacion de los incendios

Para facilitar la estrategia de su extincion, los incendios se pueden clasificar en cuatro
categorias principales,

como muestra la figura 12.8.

Categoria de Tipos de Principales agentes Cuidados
incendio combustibles extintores principales

A Papel, madera, tejidos, ® Espuma Eliminar el calor por
frapos empapados en * Spsa dcida saturacion con agua
gasolina, basura y otros ® Agua

B Liquidos inflamables, * Gas carbénico (CO,) Neutralizar el carburante
aceites y derivados del * Polvo quimico seco con sustancia no
petréleo (tintas, gasolinas, * Fspuma inflamable
etcétera)

[H Equipos eléciricos * (Gas carbonico (CO,) Lo mismo
conectados * Polvo guimico seco

D Gases inflamables sujetos | e Polvo quimico seco Lo mismo
apresion * Gas carbonico (CO,)

Figura 12.8  Clasificacitn de incendios en cuatro categorias.

Cada categoria de incendio requiere un método de extincién apropiado (véase la figura

12.9).

Clase A

Incendios cuyo combustible

s0n materiales que dejan residuos
después de quemarse: madera,
papeles, tela, fibras, hule y ofros:

Clase B
Incendios producidos por la guema de
combustibles liquidos o gaseosos,
materiales que no dejan residuos
después de quemados: gasoling,
acalte, solvente, grasas, etcétera.

Clase C
Incandios en equipos

" oinstalaciones eléctricas
con corrients activada.

Figura 12.9 Categorias de incendios.
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Métodos de extincion de incendios

El fuego es el resultado de la reaccion de tres elementos (combustible, oxigeno del aire y
temperatura), su extincion exige, por lo menos, la eliminacion de uno de los elementos
gue componen el triangulo del fuego. Asi, la extincion de un incendio se debe hacer de

acuerdo con los principios siguientes:

1. Remocidn o aislamiento: neutralizacion del combustible.
Consiste en remover el material que esta en combustién o aislar los otros materiales que
pudieran alimentar

o propagar el fuego (véase la figura 12.10).

Ejemplos:

* Cerrar la llave del tubo de combustible que alimenta el incendio.

* Remover materiales préximos al fuego para delimitar su campo de accion.

* Remover una parte del material incendiado, lo que se puede conseguir con mas facilidad

al inicio del incendio.

Combustible

Figura 1210 Neutralzacion del combustible.

2. Sofocacion: neutralizacion del carburante. Consiste en eliminar o reducir el oxigeno del
aire en la zona de la llama para interrumpir la combustién del material.
Es el principio que se utiliza cuando se trata de apagar el fuego con un cobertor o con

arena, como ilustra la figura 12.11

Figura 1211  Neutralzacion del carburante.
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3. Enfriamiento: neutralizacion de la temperatura. Consiste en reducir la temperatura del
material incendiado hasta cesar la combustiéon. El agua es el elemento més usado para
este fin, por su poder de enfriamiento y porque es mas econdémica que otro agente

extintor cualquiera.

Figura 12,12 Neutralizaciin de fesmperatura.

Tipos de extintores

Existen varios agentes y aparatos extintores de incendio.

Los agentes extintores son materiales empleados para combatir incendios. Para extinguir
el fuego es necesario, ademas de identificar su categoria, conocer cual tipo de extintor se
debe utilizar. Existen sistemas moviles y fijos para la extincion de incendios. La figura
12.13 sirve para identificar el tipo de extintor moévil adecuado para cada categoria de
incendio.

(Categorias de incendios y sus agentes extintores
Clases de Clasa A Class B Clasa C
Agentes E Papel, madera, tajidos, fibras, Linuidos nfiamables, tintas, Equipes ekciricos con
extintores sicétera. aceiles, rasas, eioétera. cormients acfivada
0, Sdlo tienen accidn sobra sus 8l Sl
(ga= carbdnico) lamas Mpaga paor anfriamiento o Apaga por enfriamianio o
safocaciin sofocaciin
Espuma Si Sl No
Para fuegos de superficie y La espuma flola s0bre los liguidos | La espuma es conduchora de
pequefia axtensidn nflamables, newtraliza asi electricidad
la flama
G si No No
lquida Apaga por anfriamiento y satura La canga podria despamamar La carga liquida s conductora
ol matarial combushle al liquide inflamable ademss ta alaciricidad
de no apagar el fuege
Poivo Sdlo fiene acciin sobre las kamas | Si S
Mpaga por sofocaciin Apaga por sofocacion
Agua si si No
Apaga por anfriamiento y satura El agua en forma da neblina H agua es conductora de
al matarial combushle anfria y sofoca el fuego electricidad

Pigura 12,13 Identificacidn del tipo de extintor adecuado para cada categoria de incendio.
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1. Espuma. Equipo movil que emulsiona espuma. Se compone de una estacion

emulsionante, un sistema de distribucién de la espuma y diques de proteccion.

2. Gas carbonico. Las instalaciones fijas o movibles de gas carbénico se destinan a
proteger locales sumamente peligrosos, como cabinas de pintura, salas de equipo
electrénico, poros de navios, maquinas de precision gréfica, depdsitos de aceites. El gas
es introducido a cilindros de acero y es conducido a los difusores por medio de tubos de
cobre.

Sistemas fijos para combatir el incendio

Los sistemas fijos para combatir incendios pueden ser manuales o automaticos. Un

especialista debe escoger el mejor proceso. Entre los sistemas fijos tenemos:

1. Hidrantes y mangueras. Constituye el sistema fijo de prevencién de incendios mas
utilizado. Los hidrantes son conexiones instaladas estratégicamente, en las partes
internas y externas de los predios y en ellos se acoplaran las mangueras para combatir
los incendios. Los hidrantes se conectan a la tuberia principal de agua destinada
exclusivamente a combatir los incendios. Los hidrantes deben ser de largo calibre y la
presion del agua debe estar acorde con el volumen de libras por centimetro cubico exigido

por ley.

Junto a los hidrantes se instalan mangueras con llave para el acoplamiento e inyectores.
Cuando los hidrantes son instalados en la parte externa de los predios, mangueras y
acoplamientos deben permanecer guardados dentro de cubiertas metalicas que los
protejan contra la accion de la intemperie y deben ser facilmente visibles y accesibles.
Cuando estan instalados en el interior de los predios, se deben colocar sobre soportes

especiales y mantenerlos protegidos por una cubierta libre de obstaculos.

Las mangueras son conductores flexibles utilizados para transportar agua a presion, del
punto de la toma hasta el lugar donde se utilizaran para extinguir el fuego. El equipo
hidraulico que exigen las mangueras incluye varios accesorios, como uniones (de
acoplamiento rapido), inyectores y espita. Las uniones sirven para acoplar la manguera al
hidrante y al inyector, por lo que quedan asi conectadas las extremidades de la

manguera.
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La espita esta constituida por piezas metalicas montadas en la punta de las mangueras y
tienen el proposito de dirigir, dar forma y controlar el chorro de agua. Existen espitas de
chorro y de rocio. Las espitas o puntas mdviles estan colocadas en la boca del inyector y
poseen distintos diametros, segun las condiciones de la presion, el volumen de agua y la
necesidad del servicio. Muchas veces se necesitan varias mangueras ligadas unas a otras

para poder acercarse al fuego.

2. Aspersores (rociadores). El equipo fijo esta constituido por rociadores autométicos de
agua. Es indicado para incendios de categoria A en su fase inicial y contraindicado para
incendios de categoria B o C. Busca impedir que se extienda el fuego. Las compafias de
seguros lo reconocen como un equipo de gran calidad y conceden un descuento de hasta
60% en las primas de seguros de riesgos protegidos por este equipo. Se caracteriza por
el bajo costo de mantenimiento y la larga duracién. Sin embargo, debe contar con

depdsitos de agua de las debidas dimensiones. Su costo de instalacién es elevadisimo.

3. Emulsificadores. Equipo fijo que arroja agua a gran presion, con el empleo del principio
de emulsificacién de los aceites que asi no se queman. Es indicado para incendios de
categoria B, como en fabricas termoeléctricas o calderas de aceite, llaves protectoras de

petréleo, generadores de vapor, transformadores, entre otros.

Materias primas

1. gEn el proceso de produccion hay materias primas sumamente infamables?

2 jFista un sistema adecuado para confrolar su calidad?

3 jlas condicionas de almacenaje son comectas?

4. jHay sustancias quimicas tiwicas pefigrosamante expuestas?

5 glos iakes i S0 manij ?

6. ;5us obraros tienen instrucciones para casos de urgancia an caso de darrames?

7. iCules son las pracauciones para al control de incendios en las dreas donde se almacenan estos materialas? ;Emplear agua en esa lugar
podria producir gases tixicos?

Procesa
1. glareaccion es enobérmica?
2 ;Hay nstalacionas para removar el calor resultanie?
3. ;Cusdl es el efecto da contaminantes externcs an la reaccitn?
4 ;Los intermediarics del procaso son estables?
5. ;5 conocen bos Imites de sequridad an la manipulacion de los materiales estables?
6. jFistan instruccionas para una accitn urgente an ka sala da oparaciones, por faltas de energla, por vapor, etcétera?
7. 5 formardn subproducios o gasas por el contactn accidantal con agua, soiventas, dcidos u otros?
8 ;Fxistan condicionas para poder confroler estas reacciones paralelas?
9 ;L os trabajadores astin capacitados para enfrentar una siuacitn de urgancia?
10. jLos dispositivos de urgencia (mdscara anfigases, extinores, efc.) stin accesibles y an condiciones de funcionamienta?

Productos acabados

1. {Los materiales de ambalaje ofrecan condiciones de sequridad en cuanio a todcidad y al fuaga?

2. ;Fl amplao da recipientas obadace a s ificaci da tovicidad, ilidad quimica, inflamabilidad, etcétera?

3. jCusdles serlan kes consecuancias de que se rompiera e ambalaje? ;Exisfan recursos da urgencia para enfrentarias?

4 ;L os distribuidores de los productos recien i nnes sobre las jiciones de manipulaci i

5. iFl almacén dispone da instrucciones sobre precauciones que sa deben fener con los producios que presantan riesgos?

Equipo y distribucidn fisica
1. z5a conocen kas imitaciones dal equipo (presidn médxima, limite da velocidad, etoétera)?

2 jlos disposiives de proteccitn son adecuados fwibvlas de escape, discos da rupiurs, etcétera)?

3. jlas vihulas y puntos vulnarables son accesiblas?

4. ;Fs minimo el ndmero de "puntos criticos” ;Estén idenfificades? ;Rechen atencidn especial da ks obrems?
5. jlos tanques y las fuberis se instalaron da modo qua no coman riaspos en caso de vaciamientos?

& ;5a ha tanido el cuidado de instalar rociadores y aspersoms?

7. iFl sistema de vantilacin es adacuado?

Figura 12.14  Las cuatro dreas criticas para prevenir incendios.



