COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL PSICOLOGO CLINICO

EL PSICOLOGO CLINICO COMO CIENTIFICO-PRACTICO
De acuerdo con Pérez (1998) el perfil cientifico-practico conviene al psicélogo tanto en el
orden de la estrategia profesional como en el de los contenidos aplicados. Como
estrategia, el psicologo tiene mas capacidad de adaptacion ante las demandas de la
clinica si cuenta con una formacién basada en la capacitacion practica en escenarios
reales basada en la aplicacion del método cientifico mas que en la teoria. Lo anterior es
de particular importancia ya que en muchas escuelas de psicologia orientadas a la clinica
se antepone la teoria y la preparacion en el aula por encima de la practica clinica

supervisada.

En muchos casos, los clinicos veteranos afirmaran que sélo la experiencia y el contacto
con el paciente, el ensayo y error y la constante confrontacidn con los sintomas y signos

del paciente en escenarios reales podran dar una formacion sélida y eficiente al psicélogo.

Ademas, los escenarios reales son importantes para combinar, por un lado, la perspectiva
subjetiva, inherente al acto clinico, la cual obliga al psic6logo a ponerse en el lugar del
paciente con la finalidad de comprender su problema. Por el otro, la perspectiva objetiva
con la que se trata de ver el problema y encuadrarlo en un marco tedrico y con una serie

de criterios preestablecidos para juzgar las patologias de la condicion.

Por esto, en la practica, también es importante estar atento del efecto auto confirmatorio
de la accion clinica la cual se refiere al efecto de Pigmalion. Es decir, por predisposiciones
a priori, es comun que el clinico termine encontrando lo que busca, sin comprobar con
evidencia externa la veracidad del hallazgo. En psicologia clinica, este riesgo es un poco
mas frecuente porque la mayoria de los sistemas psicoterapéuticos son auto
confirmatorios, en alguna medida, por cuanto crean su propio contexto de validacion
(Pérez, 1998).

Por lo anterior, el clinico, quien pretenda apegarse al método cientifico, debe tener una
aproximacion metddica hacia el paciente, lo cual le permita juzgar sus acciones con base

en los resultados.

Algunos autores han llamado este tipo de intervencion: eficaz.
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Mientras que la eficacia alude a la comprobaciéon de los resultados de las intervenciones
clinicas de acuerdo con la objetividad que permite la metodologia de investigacion; la
eficiencia apunta al éxito social y satisfaccioén del cliente. La cuestion es que no todas las
psicoterapias tienen comprobada su eficacia clinica; pero casi todas tienen eficiencia
social. Asi, por ejemplo, la revisién de Seligman (1995) muestra que sélo unos pocos
tratamientos psicologicos tienen comprobada su eficacia, al cambiar indicadores objetivos

de mejoria; sin embargo, jsatisfacen a la mayoria de sus clientes!

En este sentido, el psicélogo quien practica bajo canones cientificos debe anteponer la
efectividad a la eficiencia, y la mejoria clinica medida objetivamente a la posible
satisfacciéon de los clientes o al beneficio econdmico de la practica que aunque sea
popular con los clientes, no sea eficaz. A fin de cuentas muchos de quienes consultan con

astrélogos, curanderos, chamanes y charlatanes refieren satisfaccion con estos servicios.

En consecuencia, es indispensable en la capacitacion del psicélogo clinico bases del
método cientifico que permita establecer un indice de efectividad (en ninglin caso de una
profesién cientifica es de 100%) para poder delimitar funciones y responsabilidades del
psicélogo y desde luego que le permitan con toda honestidad profesional incorporarse
junto con otros integrantes del equipo de salud como el médico, el trabajador social, el
psiquiatra, el neurdlogo y cualquier otra persona, cuyos servicios sean necesarios para el

mejoramiento global del paciente.

La préactica psicologica, entonces, debera ajustarse a determinados estandares cientificos,

con la finalidad de hacer predecible el curso de los servicios necesarios y sus limitaciones.

Lo anterior es deseable si se considera que el profesional de la psicologia estd sometido
al escrutinio publico y es juzgado bajo la lupa de quienes prestan servicios profesionales
en el campo de la salud. El reconocimiento publico y el prestigio seran mayores cuando
las practicas profesionales se apeguen a estandares cientificos, éticos y de servicio.
Debemos aceptar que falta todavia un mejor reconocimiento y aceptacién de estos
profesionales de la salud, por ejemplo, en México son pocas las comparfias de seguros
que cubren la psicoterapia y las enfermedades mentales, quizas porque estas empresas

no vislumbran terapias psicoldgicas con adecuados niveles de efectividad.
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PERICIA CLINICA
El pensamiento cientifico también se asocia con la pericia clinica desarrollada con la
experiencia profesional, la formacion sélida y ecléctica y la reflexion continua sobre la

préctica cotidiana.

La unica forma certera de tener un psicologo clinico perito en la labor clinica es a través
de la experiencia con pacientes diversos; gracias a la interaccion con el paciente, el
clinico es capaz de transformar su propia practica con base en el ensayo y el error:
reconociendo los errores cometidos, los cuales son, de algin modo, inevitables en la

préactica clinica.

Bajo la perspectiva cientifica, el psicélogo continuamente elabora hipotesis de trabajo que
corrobora o descarta en funciéon de la evidencia colectada, a través de las observaciones,
los reportes de las pruebas psicométricas, de la informacion de familiares, de la historia

clinica.

La ausencia de este pensamiento cientifico, puede hacer que una persona repita por afios

los mismos errores de manera consuetudinaria.

Con la experiencia clinica el psicologo puede motivar al paciente en una relacién positiva
y desarrollar una alianza terapéutica de manera temprana y saludable. El experto clinico
reconoce las barreras para el progreso del proceso y las aborda de una manera
consistente con la teoria y la investigacién, por lo anterior es muy importante mantener en

la practica clinica una reflexion continua y monitorear las habilidades adquiridas.

La pericia clinica requiere de la capacidad para reflexionar con base en la experiencia de
uno mismo, de los conocimientos, de las hipotesis que se realizan en el transcurso de la
practica, asi como de las inferencias hechas acerca de las conductas y pensamientos del
paciente, de sus reacciones emaocionales y de la observacién de los cambios, todos éstos,

son factores necesarios de analizar para modificar la propia practica clinica.

Integrado con la pericia en la clinica esta la consciencia de nuestras propias limitaciones,
asi como el reconocimiento de nuestras creencias, valores, heuristicas y prejuicios, tanto

cognitivos como afectivos, que pudieran afectar nuestro juicio clinico.
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Por ejemplo, reconocer que algunas estrategias funcionan para unos, pero no para un
paciente en particular. Referir con decoro a un paciente con quien no se ha establecido
rapport o solicitar la opinién de un colega ante el involucramiento afectivo (p. €j., excesiva

empatia) y pérdida consiguiente de la objetividad en un caso.

El desarrollo y mantenimiento de una adecuada experiencia clinica requiere de la
incorporacion continua de nuevos conocimientos y habilidades derivadas de la
investigacion y de las nuevas teorias; pero también de la observacion clinica sistematica y
disciplinada tras probar hipé6tesis continuamente y por ultimo de una reflexion y
retroalimentacién de otras fuentes externas de uno mismo, como lo son nuestros colegas,
supervisores, pacientes y otros profesionales de la salud. De hecho, la apertura ante la
critica y la busqueda de una segunda opinidon sobre nuestros casos dificiles denota una
madurez profesional y una actitud clinica deseable en una profesién con una historia de

conclaves y fanatismos.

El psicélogo clinico debe siempre tener presente que la practica desde una vision
cientifica, permitird ejercer la profesion con tiento y precaucion, conscientes siempre del
grado inevitable de falibilidad asociado con la ciencia y el error humano inherentes al

proceso de la clinica.

A propésito de esta cuestion, Persons (1995) explica seis posibles riesgos en la formacién
cientifica del psicélogo. Por fortuna, todos sujetos de mejoria en la formacién profesional.
1. Los psicélogos reciben poca capacitacion en métodos sostenidos por la evidencia
empirica.

2. Los psicoélogos reciben, a menudo, formacion extensa en teorias que no estan avalados
por la evidencia empirica.

3. Muchos clinicos no leen la literatura especializada sobre resultados de estudios clinicos
ni se actualizan con nuevos hallazgos surgidos de la investigacion.

4. Los hallazgos de investigacidén son dificiles de utilizar por lo clinicos, porque no saben
cémo incorporarlos a la practica cotidiana.

5. Muchos clinicos creen que todas las psicoterapias son igual de efectivas o practican un
s6lo tipo de terapia para una gran variedad de condiciones.

6. Los consumidores de los servicios clinicos no estan suficientemente informados acerca

de los beneficios reales, las limitaciones y los riesgos de la intervencion psicolégica.
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Todo lo anterior debe ser reflexionado y transformado en una préactica clinica reflexiva y
adaptativa. La evidencia empirica no muestra que éste sea el caso. Estudios
comparativos sobre problemas concretos, replicados y evaluados independientemente,
muestran que ciertas terapias son mas eficaces que otras. Es mas, de acuerdo con las
revisiones de Giles (1993) y Seligman (1995), se puede hablar de ciertos trastornos con
tratamientos de eleccién, de tratamientos como primera eleccion y de tratamientos de los

cuales habria que informarle al cliente antes de ofrecer otro.

PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

Por ultimo, sélo resta reflexionar acerca de lo que le espera en el futuro a esta profesion.
¢ Cuales seran los roles profesionales del psicdlogo en la practica clinica?; ¢qué
implicaciones curriculares para la formacion tendran? Estas y otras interrogantes seran

abordadas a continuacion.

DELIMITAR LA PROFESION
Uno de los principales retos de la psicopatologia clinica hacia el futuro, reside en delimitar
la profesion del psicologo clinico, redefiniendo sus tareas y responsabilidades,
estableciendo de nuevo, y de manera clara, las habilidades profesionales requeridas para
la practica clinica, describiendo competencias profesionales claras. Mas importante,
resulta necesario delimitar su responsabilidad dentro de un equipo multidisciplinario de

salud mental.

Pérez (1998), argumenta que dos de los retos del psicélogo clinico en el futuro, consisten
en la formacién de caracter cientifico practico y el establecimiento de estandares
cientificos. Resulta claro, que el psicélogo clinico debera presentar competencias para el
trabajo eficiente en la clinica y demostrar su capacidad para transformar y mejorar la
condicion del paciente. En este sentido, el entrenamiento debera enfatizar aspectos
practicos, incluir suficiente trabajo profesional supervisado que requiera de evaluaciones
in situ, que en la practica, deberdn garantizar el egreso de psicdlogos clinicos
competentes, con actitudes de servicio y de trabajo en equipo que les permitan insertarse

a los diversos nichos laborales.



COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL PSICOLOGO CLINICO

En ese sentido, cabe cuestionarse si la practica clinica debe de formarse desde nivel de

licenciatura o bien, debe de reservarse a estudios de posgrado.

Por una parte, algunos peritos en la clinica argumentan que los joévenes de nivel
licenciatura, no tienen ni la experiencia de vida, ni la madurez suficiente para abordar
muchos de los problemas de adultos mayores que confrontan vicisitudes de la vida

cotidiana.

Por un lado, los defensores de la especializacién temprana, desde el nivel de licenciatura,
argumentan que la preparacion del clinico es tan larga y tortuosa, que debe darse desde
inicios tempranos; por el otro, quizas las bases necesarias practicas, desde diversos
puntos biopsicosociales y del desarrollo humano, requieren de una formacién preliminar

sélida y después de una especializacién de posgrado.

En fin, este es un debate todavia no resuelto y que debera abordarse tanto en las

asociaciones profesionales como en las universidades del pais.

Por lo anterior, el autor aboga para que la préactica clinica sea una especializacion de
posgrado. A nivel licenciatura, la preparacion es tan amplia y poco diferenciada que la
formacion responde poco a las exigencias del campo clinico y el trabajo multidisciplinario

necesario.

El desarrollo de madurez personal, apertura y experiencia, no dependen del curriculo y
por tanto, este aspecto personal del profesional, debe ser evaluado de manera individual

e independiente de los contenidos curriculares y otras exigencias de formacion.

En opinién del autor, también son necesarios como prerrequisitos para la profesion cierta
salud mental y equilibrio psicolégico para poder ejercer esta profesion ya que exige juicio
critico, apertura y empatia, aspectos que no se forman en la escuela, sino que se

desarrollan con la vida misma y la reflexién propia.



