PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO 3
UN MARCO REFERENCIAL. PERSONAS, MOTIVACIONES Y SOCIEDAD

3.1. Introduccién

Hace algun tiempo alguien, al que aprecio mucho, me conté un cuento que €s mas o

menos como sigue:

Un explorador que recorria el rio Amazonas encontré un pescador que, tumbado en su

barca, holgaba mirando las clpulas de los arboles en el cielo esperando la hora de comer.
— ¢ Qué haces? —le interpel6 el explorador,
—Descansar hasta la hora de comerme el pescado que aqui guardo.

El explorador no podia dar crédito a lo que veia, pues mientras esto acontecia una gran

cantidad de peces saltaban y daban vueltas alrededor de la barca.
— ¢ Y por qué no sigues pescando?
— jPara qué! —respondio el pescador.

—Bueno... si pescas muchos peces, los que hay aqui y un poco mas arriba en este rio
podra comer tu familia y ademas aun te quedaran muchos peces... los podras vender y

ganar mucho dinero...
—... iy quél... mi familia ya come suficiente con lo que pesco.

—Pues que si esto lo haces durante muchos dias y muchos meses con el dinero podras
comprarte muchas cosas y una barca mayor, redes, utensilios y un hangar donde
guardarlo todo. Tus hijos podrian ayudarte y tus hermanos, los amigos de tus hermanos y,

también, sus hijos...

—... ellos hacen lo mismo que yo, mi hermano mayor esta a unos metros mas arriba

pescando... hoy se ha levantado muy tarde.

—Si, pero él no sabe lo que te estoy contando, si eres inteligente trabajara para ti

mientras tu prosperas, montas una factoria y después otras muchas mas, el rio es muy
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grande. Seras una persona poderosa y afortunada gozando del dinero que te rentard y

disfrutaras, sin hacer nada, de los beneficios que todo te vaya dando.

El pescador observé perplejo al explorador, le parecia un ser humano con muy buenas
intenciones pero un poco tonto, ¢existia mayor disfrute que holgar mirando las clpulas
verdes en el cielo del Amazonas mientras los peces saltaban y daban vueltas a su barca?
jRealmente estos exploradores son gente extrafial —se dijo, mientras el explorador

seguia su cantinela de argumentos.

Lejos de las apreciaciones y apuntes realistas, que desde nuestro entorno cultural se le
podrian hacer a esta fabula (puede que muy real para el pescador si es que éste
existiera), vale la pena destacar lo siguiente: en lo tocante a la motivacion los seres

humanos varian grandemente.

Entre otras razones porque ademas de ser polvo de estrellas, como diria Carl Sagan,
también somos seres con memoria, receptores de un legado. Un legado histdrico, cultural,
tecnoldgico y social, que heredamos y adquirimos segln nuestro entorno mas proximo.
Ahora cada vez mas lejano, ya que la cultura al estar escrita, mediatizada, informatizada y
visualizada grandemente, constituye un fluir de datos, costumbres y conocimientos
provenientes de todos aquellos lugares constitutivos de lo que en el presente conocemos

como la aldea global.
Nuestra aldea global, ya que ni es de todos ni, desde luego, lo es por igual.

¢ Qué separa a mi amigo del pescador del cuento? No sélo es el referente cultural. Es,
sobre todo, su percepcion del mundo, del Universo. ¢Qué los une?: los dos son seres
humanos, amarrados por algo mas que ser polvo de estrellas con un antromorfismo
similar. ¢ Qué es ese algo mas?: la posibilidad de intercambiar mucho mas que palabras,
de descubrir un nuevo ser humano y, puede, que un nuevo afecto y si, pudiera ser,

transmitirle el suyo.

Evidentemente, se trata de mi amigo (al que creo conocer bastante bien) y el pescador,

bastante real en este punto.

A buen seguro que no se le oculta al avispado lector que puede ir formulandose las
mismas preguntas y reflexionar sus respuestas. Unas y otras dependerdn grandemente

de sus creencias, sus actitudes y sus valores que a su vez son efecto y resultado de su
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estilo de vida y de la sociedad en la que se han ido fraguando. Sin duda, habr& preguntas
y respuestas bien diversas pues diversos son los espacios sociales, los procesos

educativos, las historias locales, la accesibilidad tecnoldgica y las costumbres familiares.

Es posible que algunos —espero que pocos 0 ninguno— piensen que el pescador no es
exactamente un ser humano y que esta en su naturaleza primitiva el holgar por razones
étnicas y bioldgicas. Otros pensaran que tiene razon el explorador y que la fabula es una
exageracion ingenua de la vida en el Amazonas. Algunos sentirdn cierto desasosiego
pensando que muy pronto no quedaran ni arboles, ni pescadores en aquel rio. Algunos
otros que hay que educar y civilizar la zona. Otros combinaran sus reflexiones en torno a

lo dicho dando respuestas yuxtapuestas.

Lo que en el fondo subyace es una larga e inagotable controversia: la naturaleza y
finalidad del ser humano. Es mas que evidente que no vamos a tratar aqui cuestiones tan

trascendentes.

Sin embargo, para lo que a continuacién se expone resulta inevitable que de una u otra
forma y en mayor o menor medida se incida sobre ello. Mas aln si cabe cuando se
forman y elucidan conceptos y teorias sobre el comportamiento de los seres humanos, en
lo que aqui respecta, en cuanto que consumidores. Inevitablemente lo primero (c6mo son

los seres humanos) se antepone a lo segundo: cémo se comportan como consumidores.

No esta en mi pretension ir mucho mas alla. Siendo preguntas y reflexiones de gran
relieve no es éste el lugar para su glosa. Lo que si tengo que afirmar es que nuestro
comportamiento como seres humanos depende en gran medida de la manera en como
interpretamos el mundo y nuestro lugar en el mismo. Estas son cuestiones de indole
filoséfica que preceden —deberian preceder— a las que desde la psicologia y la

psicologia social se proponen y desarrollan.

La mayor parte de los psicélogos toman como marco tedrico de sus intervenciones alguna
teoria o teorias que de una u otra forma tienen como referencia de partida una concepcién
del ser humano. Sea por derivacion filosofica, sea por verificacién empirica o sea como

resultado de la acumulacion de conocimientos y saberes.

Tomando como referencia el marco conceptual expuesto en el primer capitulo y las

matizaciones que aparecen al finalizar el segundo, la finalidad del presente es incidir en
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las variables internas (o individuales) influyentes y determinantes de la conducta del

consumidor.

Esto tiene mucho que ver con lo que se acaba de anotar en las lineas anteriores. Asi que
como preludio teérico y conceptual indicaremos algunas ideas al respecto, comentaremos
ciertas teorias generales sobre las personas. Supuestos, hipotesis y teorias que tienen
gran vigencia en la actualidad y que estan sujetas a prolijas controversias y debates. Esto
debera servir para la reflexion del lector y/o estudiante. Precedente y posible punto de

partida vinculado con lo que posteriormente sera objeto de analisis mas extenso.
3.2. Personas, motivaciones y sociedad

Hay también programas de incentivos bien distintos de los que en modo alguno podria
decirse que proporcionan retribuciones en especie. Uno de ellos es el que podriamos
denominar de inseguridad planificada; todos los meses se despide al vendedor que ocupe
el dltimo puesto de la clasificacién de ventas con el fin de animar a los demas (Forsyth,
1994: 89).

La cita esta extraida de un texto cuyo titulo es Todo lo que deberia saber sobre el

marketing.

Podemos ignorar el absolutismo del enunciado aceptando que se trate de saber mucho
sobre cierto marketing, aunque en lo que al motivar se refiere muestre una extrema

ignorancia o si se prefiere una idea que aun actual nos retrotrae a tiempos muy lejanos.

Una nocién, a mi parecer y en definitiva, mezquina y execrable. Los eufemismos
inseguridad planificada y animar a los demas muestran bien a las claras lo que se piensa
y lo que se puede hacer en algunos lugares y contextos culturales para motivar a las
personas. Siendo ademas aceptado generalmente y sin que se perciba como detestable,

antes bien al contrario.

Personalmente, creo que si se tratara de motivar a personas, la configuracion conceptual
deberia ser extremadamente distinta. La mayor parte de las necesidades y de los deseos
de los seres humanos se sacian activamente. Los quehaceres sociales, familiares, ocio y
entretenimiento conforman y dan sentido a la existencia humana. Esta ideacion es

prioritaria y esencial para la linea de pensamiento que se defiende en este libro,
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sustituyendo el persistente sentimiento de aversion y el derrotismo ante las posibilidades

del ser humano por otro dispuesto hacia su desarrollo personal y el bienestar.

Efectivamente, el concepto de motivacion presenta ciertas peculiaridades. Este vocablo
alude a la accién de motivar, y motivar es ser motivo o causa de cierta cosa. Motivo, a su
vez, proviene del latin motivus, derivado de motum, que es el participio de movere (ad,|.
«capaz de mover»). Con el tiempo se ha ido asociando con el concepto de incentivar.
Incentivo es una cosa agradable que se ofrece 0 que se espera obtener mediante un
esfuerzo o trabajo y que anima a su realizacion. Proviene del latin incentivum que es «lo
gue da el tono musical», lo que invita o incita (derivado de canere, cantar). Es sin6nimo de

acicate, aliciente y aguijon.

Asi se entiende que el concepto de motivacién se asocie con el de control externo, cuyo
fin es el de conseguir u obtener la consecucion de ciertas conductas o desempefios
ajustados a condiciones previamente determinadas. Lo que pudiendo representar, en la
l6gica industrial y decimondnica, un sistema de intercambio por la prestacion de un trabajo
una tarea o un servicio, muestra hoy dia serias restricciones empresariales, por no
abundar en argumentaciones éticas y morales (ahora en plena efervescencia en modo y
manera de pauta a seguir y moda en la que integrarse). De todas formas incentivar
personas supone admitir el control externo sobre los ciudadanos. Tal linea de
pensamiento se justifica en el principio aprioristico de que los seres humanos (o al menos
la mayor parte de entre ellos; la otra, la mas pequefia, la de los dirigentes se afirmara que
sigue pautas mas complejas) actdan segun la ley del minimo esfuerzo-maximo beneficio
Yy, en consecuencia, tienden de forma natural al ocio y la vagancia por lo que es casi

imposible la existencia de motivos extrinsecos.

Podemos afirmar que al concepto clasico de motivacion, por lo general lineal, causal y
sencillo, se le contrapone el de compensacion que es mucho mas multidimensional y

complejo.

La visién de un ser humano como una maquina biol6gica se ajusta bastante bien a la
primera configuracién. Pero si no fuera asi y aceptaramos la complejidad a la hora de
aproximarnos al comportamiento de los seres humanos deberiamos situarnos en un

nuevo plano, aunque no tan nuevo.
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Asi, para el primer caso, el rendimiento laboral (y algo similar para la conducta del
consumidor), por ejemplo, seria resultado de la determinacion biolégica y la incentivacion
asi: R = f (B, ). La produccién de un individuo dado (R), manteniendo constante sus
tendencias biolégicas (B) antes enunciadas (ley del minimo esfuerzo, raza, genes y
hormonas) seria resultado del grado de incentivacion (). Y ésta del tamafio del castigo o
del premio, siempre envueltos en el miedo a la pobreza o la aspiracion a la riqueza. Se
trata, por tanto, de un modelo sencillo, lineal y causal, cuya mayor deficiencia puede
descubrirse en una larga confrontacion ideologica, cientifica y social. Cuyos enunciados
podrian ser el tipo de respuestas que se dieran a la siguiente pregunta: ¢son los seres
humanos maquinas biolégicas cuyo comportamiento estd limitado y determinado

genéticamente?

La pregunta puede resultar para algunos caduca y otros puede que la consideren

capciosa.

No es asi, es esencial. Sin un concepto previo relativo a lo que son los seres humanos, es
casi imposible establecer un sistema de motivacion o de ventas. O si se prefiere, cuando
se trata de motivar a personas se parte, con mayor o menor consistencia, de principios

respecto de como son y qué pueden hacer. Muy concisamente...
3.2.1. ;Determinismo biol6gico o materialismo dialéctico?

Desde el reduccionismo del primero, el comportamiento es derivado —o resultado— de
las propiedades intrinsecas de los individuos con anterioridad a su integracion en
estructuras complejas, asignando ademas, intencionadamente, un mayor peso e
influencia a lo biolégico que a lo ambiental. Asi no debe extrafiar la afirmacién de Lord

Beveridge arquitecto del estado benefactor britanico quien en los afios treinta afirmé:

Que si la pobreza se transmitia por los genes, la esterilizacion de los trabajadores en paro

ayudaria a eliminarla (Lewontin, Rose y Kamin, 1996: 101).

Mas alla del posible estupor que tal afirmacion pueda causar obsérvese que el condicional
no sélo aparece explicitamente en la premisa, sino también en las consecuencias. Es
decir, si existiera un gen de la pobreza entonces (si) dado que la influencia de aquél es

mucho mas importante que la del ambiente social, entonces... la esterilizacion.
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Los defensores de la segunda postura intentan dar una interpretacion coherente y unitaria
del universo material; es decir, no reduccionista. Un genetista evolucionista, un

neurobiélogo y un psicélogo lo relatan asi:

Las explicaciones dialécticas... no separan las propiedades de las partes aisladas de las
asociaciones que tienen cuando forman conjuntos, sino que consideran que las

propiedades de las partes surgen de estas asociaciones.

Es decir, de acuerdo con la vision dialéctica, las propiedades de las partes y de los
conjuntos se codeterminan mutuamente. Las propiedades de los seres humanos no se
dan aisladamente, sino que surgen como consecuencia de la vida social, aunque la
naturaleza de esa vida social sea a su vez consecuencia del hecho de que somos seres
humanos y no, por ejemplo, plantas. De esto se deduce, por tanto, que la teoria dialéctica
contrasta con los modos de explicaciéon culturales o dualistas que dividen el mundo en
diferentes clases de fenébmenos —cultura y biologia, mente y cuerpo— que deben ser
explicados de muy diferentes y no superpuestas maneras (Lewontin, Rose y Kamin, 1996:
23).

A mi parecer, sin por el momento contravenir una u otra postura, el ser humano formando
parte de un universo muy amplio esta sujeto a un continuo cambio. Por el que los
fendmenos que percibe en cada momento son parte de procesos con un pasado, un
presente y un futuro, con una historia, un contexto social historico y, en definitiva, un
medio ambiente social del que somos herederos y que vamos alterando y modificando

preparando un futuro en el que otros individuos actuaran con similares mecanismos.

Sin necesidad de tomar partido por una u otra propuesta (evidente-mente hay otras
muchas mas desde el referente de una filosofia critica de la ciencia), cabe sefialar que
desde esta segunda aproximacion el individuo y la sociedad se codeterminan mutuamente
en un proceso continuo, cambiante y reciproco. Desde el determinismo biolégico los
individuos no pueden cambiar (0 cambian muy poco: loro viejo no aprende a hablar). Una
postura contrapuesta sostiene un proceso de codeterminacion entre el individuo y su

ambiente social.

Y es que desde largo tiempo un problema que ha atraido el interés de los estudiosos ha
sido el de generar un concepto, lo mas acertado posible, de la naturaleza humana. Sin

estar en mi animo entrar a dilucidar la existencia o no existencia de una naturaleza



PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

humana general y permanente, larga discusién ain no consumida aunque se hayan
cambiado los rétulos genéricos o las palabras utilizadas para referirse a ella, lo cierto es
que las personas, si bien afirman que el ser humano es un ser complejo, tratan
continuamente de reducirlo a descripciones simples y comunes: «todo el mundo es
bueno», «con dinero baila el perro» o «no se puede confiar en nadie». Por otra parte

existen mitos concernientes a esa hipotética naturaleza humana.

En efecto, las personas desarrollan teorias respecto a por qué o cuales son los motivos
de una determinada conducta y suelen explicarla en funcion de una comprension previa
de la naturaleza humana. Estas ideaciones han sido la base de una amplia gama de
teorias filosoficas y sociales y, desde luego, también de la motivacidn. Diferentes y, en
sus casos, contrapuestas en funcion de las creencias y valores predominantes en
momentos histérico-sociales puntuales. Lamentablemente, si bien el objetivo ha sido la
comprension de la conducta humana, lo cierto es que en la mayoria de las ocasiones se
han empleado elaboraciones tedricas sin la suficiente investigacion y el respaldo cientifico
consecuente. El resultado no ha podido ser mas desalentador porque, en efecto, no existe

una teoria general que permita explicar en su totalidad el comportamiento humano.

En este sentido, el libro de Leslie Stevenson (1989) que se recomienda como lectura
complementaria de este capitulo es de gran interés. Desde un abordaje interdisciplinar se
propone una aproximacion a la naturaleza humana mediante la exposicion de siete teorias
sobre el hombre (Platén, el Cristianismo, Marx, Freud, Sartre, Skinner y Lorenz) «rivales o
complementarias, que a lo largo de la historia del pensamiento occidental han influido en
la configuracion de la sociedad». Otra lectura altamente interesante es el libro de Tom
Campbell (1988) Siete teorias de la sociedad (Madrid: Catedra). Un complemento del
anterior libro que expone los pensamientos de Aristoteles, Hobbes, Smith, Marx,
Durkheim, Weber y Schutz.

Veamos algunos ejemplos del como ante un mismo fenémeno se pueden dar
explicaciones contrapuestas, resultado de teorias previas o maneras diferentes de ver el
mundo e interpretarlo. El primero corresponde a Lewis Terman introductor en los Estados
Unidos de Norteamérica de las pruebas de inteligencia creadas por Alfred Binet en
Francia y que junto con M. A. Merrill las baremé en base al concepto de cociente de

inteligencia (CI) formando el conocido test Terman-Merrill:
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El bajo nivel de inteligencia... es muy comun entre las familias hispano-indias y mexicanas
y también entre los negros. Su torpeza parece ser racial... Los nifios de este grupo

deberian ser separados en clases especiales...

No pueden dominar las abstracciones pero a menudo pueden ser convertidos en

trabajadores eficientes.

Hoy en dia no hay ninguna posibilidad de convencer a la sociedad de que no se les
deberia permitir reproducirse, aunque desde un punto de vista energético constituyen un
grave problema a causa de su reproduccién extraordinariamente prolifica (Terman, 1917:
165).

Esto se escribié en 1939. Unos afios mas tarde, después de la Segunda Guerra Mundial,

Elton Mayo, profesor de psicologia social de la Universidad de Harvard, escribia:

La mayor dificultad de nuestra época es el desmoronamiento de los cddigos sociales... El
codigo social ilogico no ha sido reemplazado por la comprension logica, biolégica y
social... No tenemos suficientes administradores que se den cuenta de que el problema

que se les plantea no es econémico, sino humano y social.

Las universidades del mundo estan admirablemente equipadas para el descubrimiento y
formacion de cientificos especializados; pero todavia no han empezado a pensar en el

descubrimiento ni en la formacién del administrador moderno (Mayo, 1972: 20).

Esto se escribi6 en 1945. Ahora algunas preguntas: ¢cual de ellos le merece mayor
consistencia y credibilidad?, ¢los dos por igual?, ¢ninguno de los dos?, ¢quizas le falta
informacién?, si asi fuera, ¢no le aparece muy oportuno leer algo al respecto?, si fuera
ésta su respuesta... ¢lo hara? Lo que sigue a continuacién, que es mi punto de vista,

¢alterard su opinion?

Ambos autores fueron psicologos. Ambos aspiraban a que la psicologia fuera una
disciplina cientifica. Es mas que posible que ambos fueran honestos cuando escribieron lo
que escribieron y que, en lo esencial, se limitaran a ser coherentes con sus creencias,
valores y convicciones; coherentes, también, con el modelo del mundo que suponian mas
correcto. Y, sin embargo, sus puntos de vista y concepciones del ser humano varian
notablemente. El primero es un reconocido psicOmetra, que al abrigo de las corrientes

cientificas, sociales y culturales de su época modificé radicalmente el sentido y objetivos
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de las pruebas de inteligencia de Alfred Binet. El segundo fue consultado por una gran
empresa, la General Electric Company, como consecuencia de los confusos e
inconsistentes resultados que se obtenian mediante un famoso experimento (los
experimentos de la planta Hawthorne) y que solo consiguieron explicarse cuando Mayo
modifico y amplio la concepcion del ser humano desde lo reduccionistamente biolégico a

lo social.

Efectivamente, el problema que se planteé Binet no fue la clasificacion y distincién de
personas, sino la posibilidad de elaborar un procedimiento riguroso que contribuyera a
identificar los nifios que no sacaban provecho de la educacion impartida en las escuelas
publicas de Paris. El problema de estos nifios, argumenté Binet, era que su inteligencia no
se habia desarrollado adecuadamente. En consecuencia su test de inteligencia debia
utilizarse como instrumento de diagnéstico para en el siguiente paso incrementar esa

inteligencia.

Eso podia hacerse, en palabras de Binet, mediante una ortopedia mental. Sin embargo,
Lewis Terman alter6 la finalidad de este descubrimiento sugiriendo y pretendiendo
demostrar mas tarde que estas pruebas median alguna caracteristica fija o innata. Vale la
pena insistir, utilizando las palabras de Binet, en respuesta a aquellos que afirmaban que

la inteligencia de un individuo representa una cantidad fija que no es posible aumentar:
Debemos protestar y reaccionar contra este brutal pesimismo (Binet, 1913: 140-141).

Elton Mayo no desdefiaba la importancia de lo biolégico (jquién lo podria hacer!: los
reduccionistas sociales; aquellos que conceden primacia ontolégica a lo social frente a lo
bioldgico, resultando una antitesis total al determinismo biol6gico de similares

caracteristicas).

Sin embargo, también destacaba la importancia de lo social incidiendo en la necesidad de
que los problemas de la empresa no son so6lo econémicos sino ademas humanos y

sociales.

Los dos casos tratan de explicar y justificar el desorden social. La sociedad que percibian
debia ser justa para todos (poseedores y desposeidos) lo que exigia una manera
especifica de entender la libertad y la igualdad. Es decir, una concepcién del ser humano

y de su mundo. Sin embargo, en el primer caso la libertad y la desigualdad se explican y
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se justifican para que nada cambie. En el segundo, se espera lo contrario: una mayor

comprension légica, bioldgica y social.
3.2.2. Interaccionismo simbdlico estructural

Precisamente la psicologia social ha contribuido en la progresion de esta linea de

pensamiento.

Ya que cuenta entre sus objetivos la investigacion del como las personas perciben
determinadas situaciones, como les atribuyen una cualidad en un esfuerzo por hacer que
cada situacion pueda ser significativa y como las actitudes y los valores personales, a su

vez, influyen en aquellas percepciones y atribuciones.

Admito que lo que se va afirmar es excesivamente sintético pero me parece didactico e
ilustrativo. Ciertos parametros o dimensiones determinan, en ultima instancia, el

comportamiento de las personas:

a) En primer lugar, sus creencias, valores, percepciones, procesos de comunicacion,
elaboracion de la informacién, experiencias y metas particulares (se trata de los

procesos).

b) En segundo lugar, la influencia y limitaciones que la estructura social y su dinamica
ejercen mediante una accion catalizadora y modificadora de las conductas individuales de

aquéllos (se trata de los universos sociales organizados), y reciprocamente.

El sistema personal de creencias junto al contexto social mas préximo delimita, a través
de un sugerente proceso psicoldgico, la conducta social. Insistiré aqui, por ahora, sélo en
una de sus particularidades mas significativa: las que contiene el término social. Nuestros
diccionarios no son excesivamente precisos. Social, es sencillamente, perteneciente o
relativo a la sociedad y a las distintas clases que la contienen. El término es
extremadamente ambiguo. Por un lado su uso suele hacer referencia a la organizacion
social y a los distintos grupos —o clases— que la configuran: se trata de las estructuras
sociales. Por otro, se emplea también como los desarrollos de crecimiento por los que los
seres humanos se integran, incidiendo unos sobre los otros en un mismo espacio
adquiriendo y/o transformando valores, creencias y caracteristicas distintivas personales:

se trata de los procesos de socializacion.



PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

La interaccién entre ambas dimensiones, las estructuras y los procesos, identifica lo

social.

Hay que conceder especial importancia a las estructuras sociales al mismo tiempo que a
los universos sociales organizados en los que conviven los seres humanos sin ignorar la
identidad individual. El interaccionismo simbdlico estructural tal y como lo propone
Sheldon Stryker abre la sugerente posibilidad de una teoria de la reciprocidad entre la

personay la sociedad; entre la identidad individual y la estructura social.

Desde esta perspectiva, la reciprocidad entre identidad individual y estructura social
también puede (debe) investigarse desde la que se produce entre la conducta social
(econdmica) y las estructuras econdmicas (sociales). Puesto que la conducta de las
personas en decisiones econémicas —y las de los consumidores lo son— deberia
situarse formando parte de relaciones entre roles determinados por estructuras sociales

mas generales. Y ademas la conducta econémica esta...

... mediada por el significado de la identidad personal, de si y de las demas, que deriva de

la localizacion y de las interacciones sociales (Stryker, 1983: 3).

En definitiva, desde esta perspectiva tedrica se acentla el caracter significativo de las

acciones humanas. Subrayandose...

La naturaleza pluralista y conflictiva de la sociedad, la relativa apertura de la vida social, la
indeterminacion de la estructura social, la importancia de las interpretaciones subijetivas,
la relatividad social y cultural de la moral y las reglas sociales, y la naturaleza socialmente

construida del si-mismo (Harré y Lamp, 1992: 123).

Una sugerente linea de investigacion y pensamiento que entre otras muchas cosas
sugiere que construimos la sociedad al mismo tiempo que la sociedad nos construye. La
conducta de los seres humanos no se puede reducir, aunque en muchas ocasiones asi se
produzca, a relaciones de causas y efectos. Entre otras muchas razones porque el mundo
de los seres humanos no es solamente un mundo natural. Nuestros comportamientos

pueden ser incentivados, aprobados, estimulados y reforzados.

Eso es cierto. Pero ademas, nuestro comportamiento es sobre todo una propuesta. Es un
proyecto personal y una actividad pautada acorde con normas, fines y valores. Si son

influyentes también son todos quebrantables. Puesto que nos proyectamos hacia un
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futuro constitutivo de nuestras esperanzas. Es decir, los seres humanos somos
organismos dotados de una biologia pero de igual modo somos herederos de un legado
(una historia, unas costumbres y unas creencias) y también somos al proyectarnos hacia
el futuro, con nuestras esperanzas, planes y expectativas. En consecuencia, hacemos
proyectos con algun propdésito sobre la l6gica de un fin que se valora y estima sobre la

razén de un pasado histérico.

A lo dicho se puede afadir lo que el profesor José Luis Pinillos (1989: 452) refiere como
mentalidad. Este vocablo se define como la cultura y modo de pensar que caracteriza a

una persona, a un pueblo, a una generacion.
En esta direccién se podria afirmar que la mentalidad es:

La forma que adopta la mente humana, en funcién de un momento histérico y de las

circunstancias que han rodeado su desarrollo (Pinillos, 1989: 452).

Si se acepta, en términos muy generales y abstractos, que la mente humana es la
capacidad intelectual del ser humano, las mentalidades serian las concreciones histéricas
de esa mente universal. En consecuencia, no existirian las mentes puras sino mentes con
particularidades singulares y sesgos, dependientes de la variacion histérica, de sus

circunstancias y momentos puntuales.

La mentalidad, pues, vendria a ser la mente en cuanto relativa a una situacion (Pinillos,
1989: 452).

Es decir, circunstancial e histérica.

Para mejor comprender lo expuesto resta una pregunta mas. La formularé todo derecho:
las personas: ¢nacen o se hacen? Aunque es poco frecuente encontrar en la literatura
cientifica preguntas tan abruptas y directas, si que se producen con harta frecuencia en el
contexto mas cotidiano. Algunos afios de experiencia profesional como psicélogo me han
permitido comprobar que se trata de un asunto de gran alcance y significado.
Estereotipos, tradiciones, costumbres y libros de divulgacion no contribuyen a clarificar la

cuestién. Mas, por contra, a enredarla de extrema manera.

No se trata de una pregunta reciente. Las respuestas componen un capitulo casi
permanente en la historia del pensamiento. Con frecuencia, se trata de discursos mas que

de argumentos. Es comun que su finalidad primordial no sea mas que un intento
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momentaneo —respecto de una época o un periodo de tiempo— para justificar algunas
creencias sociales que, por otra parte, a la luz de nuestra historia mas reciente si algo las

caracteriza es su efimera vigencia y su continua acomodacién al cambio.

Una nueva digresién puede esclarecer lo anterior: se trata de las posibles aptitudes
diferenciadas entre hombres y mujeres. Puede que existan, pero en la mayor parte de las
ocasiones no lo son por causas derivadas biolégicamente. Estas ultimas diferencian el
sexo pero no deberian extenderse al género. Efectivamente, las enfermedades suelen ser
diferentes, los hombres son, eventualmente, mas fuertes a la hora de practicar ciertos
deportes, los trabajos de hombres y mujeres suelen ser diferentes (por ejemplo, sabemos
que aunque la proporcidon de mujeres en psicologia, particularmente clinica y educativa,
es muy superior a la de los hombres, estos dltimos son significativamente mas numerosos
cuando se trata de empresas). Las mujeres suelen ser amas de casa, secretarias,

azafatas y asistentes sociales.
Ellos suelen ser hombres de negocios, parlamentarios o pilotos de aviacion.

Es dificil negar tales disparidades que, aunque sean cada vez menores, inundan nuestro
escenario social en el momento presente. Sin embargo, ¢es la diferencia de las aptitudes

entre los hombres y las mujeres la explicacion mas convincente de tales evidencias?

Responder tal y como lo requiere este interrogante requeriria mucho mas espacio y puede
que un nuevo libro. La investigacién cientifica ofrece pruebas a favor y en contra de una
respuesta positiva. No obstante, desde el sentido comun (también desde la psicologia
social y la sociologia) se pueden extraer algunos datos y evidencias que ayuden a
consolidar el argumento de que las creencias y los valores de una sociedad especifica
son, en muy buena medida, codeterminantes de las respuestas individuales y colectivas a

la cuestion.

En los primeros afios del siglo XX casi la totalidad de enfermeras eran mujeres y la
totalidad de basureros hombres. La mayor parte de oficinistas eran hombres y las
mujeres, cuando lo hacian, solian estudiar Filosofia y Letras. Hoy los examenes de
selectividad de la Universidad suelen mostrar puntuaciones mas altas en las mujeres que
los hombres, siendo la proporcion de aquéllas similar a la de éstos. En la actualidad las

mujeres estudian todo tipo de carreras: ciencias de la naturaleza, humanidades, ciencias
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sociales y hasta en las Universidades Politécnicas y no parecen hacerlo peor que los

hombres, mostrando parecidas o iguales aptitudes.

Otro asunto es el paro laboral. Casi inexistente en la Licenciatura de Quimicas cuando
eran mayoritariamente hombres empieza a ser significativo cuando la proporcion de
mujeres aumenta (Quintanilla, 1996). Algo parecido ocurre con la psicologia cuando el
desempleo entre las mujeres es significativamente superior al de los hombres. Es curioso,
se obtienen iguales o parecidas calificaciones que aun no demostrando aptitudes
similares si que muestran, cuanto menos, resultados de esfuerzos compensados que

invalidan, en apariencia, la existencia de habilidades fijas inmutables.

Ademas, ¢por qué, hoy en dia, las basureras-limpiadoras de la ciudad de Valencia son
mayoritariamente mujeres?, ¢por qué lo son las oficinistas, secretarias y auxiliares
administrativas?, ¢,por qué ahora no son enfermeras sino Asistentes Técnicos Sanitarios o

Diplomados Universitarios en Enfermeria, cada vez con mayor proporcién de hombres?

Se puede admitir que las aptitudes de hombres y mujeres han cambiado en los dltimos
cincuenta afos, lo que invalidaria la tesis de las diferencias fijas e innatas. Hay otra
explicaciéon: una evolucion y cambio en las creencias sociales. Aunque no tanto; como se
puede observar conforme una profesién alcanza cierto estatus social se masculiniza (de

enfermera a ATS o DUE) y a la inversa (de basurero a limpiadora de calles).

Ademas, si las aptitudes de hombres y mujeres son fijas, inmutables y, por tanto,
universales, ¢ por qué en los Estados Unidos de Norteamérica la mayor parte de médicos
son hombres y en la Confederacion Rusa son mujeres? ¢ Y por qué el voto de la mujer es
un acontecimiento en extremo reciente generalizado en Europa (no asi en Suiza en la que
uno de sus cantones admiti6 la ciudadania femenina a finales de la década de los

ochenta) después de la Segunda Guerra Mundial?

Mientras esto se escribe escucho en la SER durante la tarde del 7 de enero de 1998 una
charla sobre el maltrato de las mujeres en Espafia. Destacan el caso de Ana Orantes
asesinada e incendiada por su marido. La situacién se califica de escandalosa. En 1994
hubieron 86 mujeres asesinadas. En 1997 fueron 60. ;Cuantas habran muerto y, lo que
es mas abyecto, cuantas quedan aun por ser maltratadas y asesinadas? ¢ Cuales son las
razones? La violencia no tiene una sola explicacion. Las investigaciones y teorias sobre la

agresividad y la violencia son muy numerosas. Con todo, parece mas que probable que
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una buena parte de las razones se encuentren en la concepciéon social ampliamente
admitida de que la mujer es distinta al hombre y que esa distintividad, biologica, genética

y hormonal, la hace ser naturalmente inferior y menos inteligente.

Una ultima observacion acerca de esta cuestion. Aceptando que todo lo expuesto fuera
falso y exagerado y que ciertamente existieran aptitudes, habilidades e, incluso,
componentes emocionales diferenciadas entre los géneros, ¢qué nos autoriza a pensar
que las mujeres sean seres humanos de naturaleza inferior? Nada. Nada que demuestre
la ciencia y nada que sea admisible desde nuestra legislacibon mas soberana, la

Constitucién Espariola.

En todo caso, permanece la necesidad de invertir y alterar buena parte de nuestras
creencias al respecto. Efectivamente, K. F. Dyer (1977: 325-339) examind las diferencias
entre las marcas existentes entre hombres y mujeres en marcha atlética, natacion y
ciclismo entre los afios 1948 y 1976, encontrando que la proporciéon de los desempefios
de ambos grupos se habian ido reduciendo progresivamente y que si las variaciones se
mantenian de esta forma la actuacién de las mujeres llegaria a igualar a la de los

hombres durante el proximo siglo XXI, en los tres deportes.

A algunas personas (hombres y mujeres) les asustard un mundo asi. Podemos
permanecer tranquilos, aun estd lejos y cuando llegue —si es que llega— nuestros
descendientes habran evolucionado juntos un proceso social, credencial y cultural

receptivo. Volvamos al presente y a la pregunta inicial: ¢ las personas nacen o se hacen?

Es logico suponer que esta pregunta se pueda (auto) formular de forma intencional o
involuntaria y que se responda racional o no-racionalmente, consciente o0
inconscientemente. Su planteamiento y respuesta no dependen, solamente, de lo que la
investigacion cientifica ha aportado al respecto, sino de las actitudes, creencias y valores
de quien se las hace. Como ya hemos advertido reiteradamente supone genéricamente
una percepcion de la naturaleza humana lo que implica una aceptaciéon previa de sus
caracteristicas en consonancia con el sistema de valores y creencias que lo genera y del
que dimana una comprensién particular (o generalizada en un colectivo social) de lo que

en definitiva es el ser humano.

Si ocurriera que hubiera perdido claridad en lo expuesto, lo que sencillamente intento

exponer es que la respuesta a la pregunta no parece tener un sustento objetivo. Y que
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definitivamente, contestaremos en funcidén de nuestra educacién, del sistema de valores
gue hemos adquirido y de los procesos de cognicion social elaborados y éstos, suelen

ser, procesamientos subijetivos.

No se le escapa al lector que realmente resulta muy complicado, sino imposible, aunque
apasionante e imprescindible, tratar este asunto y rebatir, si fuera el caso, la percepcion
de las cosas. Leyendo estas hojas es muy probable, si reflexiona a medida que lee, que
ya tenga sus respuestas. Ellas, inexorablemente, dependeran de sus experiencias, de su
nivel educativo y del tipo de formacion que haya recibido. Es éste un hecho demostrado
por la investigacion psicosocial. También evidentemente estd en su natural derecho de
dudar de ella y pensar libremente lo que crea oportuno, ello también dependera de sus

experiencias y del tipo de formacion que haya recibido.

En todo caso, resulta muy dificil, sino imposible, rebatir creencias sociales (grupales o
colectivas) fuertemente arraigadas y he de advertir que, l6gicamente, no es esto lo que se

pretende.

Lo que resulta de gran interés es subrayar el conjunto de actitudes que pueden derivar de

algunas de estas percepciones.

Cuando se admite que una persona es mas inteligente que otra porque ha nacido asi, no
s6lo se entiende que de antemano estara mas preparada para dirigir, sino que ademas
existen otras personas menos inteligentes y, por tanto, mas apropiadas para obedecer. El
resultado mas reiterado es la sublimacion de la autoridad o el uso excesivo de la misma
que asi se fundamenta en la falta de inteligencia y capacidad de comprension de los
demas. No siempre es asi, existen personas con tal creencia que desarrollan actitudes
mas solidarias. No obstante, se admitird que otros muchos encuentren la justificacion de

su autoritarismo en aquellas tesis innatistas.

Lo inadecuado no consiste en aceptar tales tesis sino en su generalizacién y la
consecuente bipolarizacion: unos pueden formarse y desarrollarse y otros no. Sin
embargo, hoy hasta los nifios con el Sindrome de Down pueden realizar ciertas tareas y
ocupaciones si han recibido la formacién y el entrenamiento adecuados. (Tal es el caso
del nifio trisébmico, Pablo Pineda, que puede licenciarse muy pronto como profesor de
educacion especial, habiendo recibido el apoyo y los instrumentos humanos necesarios

en su proceso educativo.)
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Efectivamente, la situacion real no es tan radicalmente bipolar. Mas bien se trata de un
continuo. Algunos seres humanos pueden tener serias limitaciones aptitudinales
necesitando mas apoyos, educaciéon y formacion para desarrollarse profesionalmente. En
algunos casos la eficacia de la educacion sera relativa, en otros determinante. Habra
seres humanos con grandes aptitudes que con la formacion llevaran a un mayor y mejor
perfeccionamiento personal y profesional. En todo caso, Binet tenia razon, la psicologia
deberia configurarse como una ortopedia mental capaz de situar al ser humano en un
plano de mayor libertad y bienestar limitando sus sufrimientos y desarrollando sus
aptitudes y habilidades. Desde esta perspectiva, suficientemente aclarada hasta aqui,
abordaremos el camino a recorrer en este capitulo: la influencia de las variables internas

(o individuales) sobre la conducta del consumidor.
3.3. Motivaciones y necesidades

Antes ya hemos explicado el origen del vocablo motivar por lo que soslayaremos su
descripcion ahora. En el Diccionario de la Lengua Espafiola existen diferentes acepciones
para la voz necesidad. Quizés las que mejor convienen a la palabra necesidad son la
tercera «carencia de las cosas que son menester para la conservacion de la vida», y la
cuarta «falta continuada de alimento que hace desfallecer». Hasta aqui lo que nos ofrecen

los diccionarios.

Evidentemente, aunque asi figure en nuestro diccionario mas representativo, hoy en dia el
concepto de necesidad es de un uso mucho mas amplio y diferente. Aunque
frecuentemente incompleto siempre es un buen punto de partida. Precisa algunos
conceptos, orienta otros y genera dudas que cuando se profundiza en la reflexiébn hay que

ir separando y despejando.

Emprendemos esta tarea desde una doble perspectiva comenzando primero por un
andlisis de algunas de las principales corrientes del pensamiento social y econémico para
después incidir en sus bases conceptuales. Teniendo bien presente que desde la
sociologia, la antropologia, la teoria econémica, la psicologia y la psicologia social se han
hecho abundantes aportaciones que han revertido generando un extenso espacio

conceptual.



