Exposicion de los resultados

Los resultados fundamentales alcanzados durante la puesta a punto de la

metodologia son:
1. En la aproximacién inicial a la gestién tecnolégica:

a) Se verificO6 que, aunque esta no es un proceso organizacional explicitamente
reconocido en el mapa de proceso de asticar, las funciones que comprende se

cumplimentan a través de los procesos que conforman la cadena de valor de la empresa.

b) Se establecid la lista de variables tecnolégicas que caracterizan el comportamiento de
la gestion tecnoldgica (Tabla 1), como parte de la primera fase del andlisis estructural del
proceso. Las variables que describen el comportamiento de la gestion tecnoldgica
incluyen las internas al proceso mismo (V1 a V23) y las externas que caracterizan el
entorno tecnolégico (V24 a V29), y que son afectados mutuamente en su interrelacion

como parte de un sistema abierto.

Tabla 1. Vanables que caracterizan el comportamiento de la
gestion tecnologica v el entorno tecnologico.

"a- Definicion con- | Definicidn operacional
riable | ceptual

Satisfaccion de las necesidades tecnologicas actua-

1 Sﬁsten_fbi]idﬂd les der la organizacion, sin poner en riesgo la satis-
tecnologica faccion futura de dichas necesidades, observando

una responsabilidad ambiental y social
Desempeno tecnologico que tributa a la eficiencia
V2 Efectividad tec- energetica, eficacia productiva, impacto ambien-
- nologica tal, proteccion de derechos obtenidos por la venta

de tecnologia, retorno a la inversion en I+D), etc.




Va- Diefinicicn con- | Definicion operacional
riable | ceprmal
Inztitweiomaliza- Formalizacion del proceso de gestion tecnologiea
Va3 cion de La ge-sd.én
teenologien
) Compramiso de ':-'DED.FIED.I.:l:I.i.':lJ- de la alta du:mm con la gl:':n.m
w4 1a alea direceid nemang:r.-a. an g:n.em] ¥ £ ] LmPlemeu.m.c-mn dal
= sistema de gesticn teenologica en particular
. Declaracion por la alta dirsecion de sus intencio-
Folbitica mono- ) .- o
s o n.e:-'_rd.l.rum.m gl-:'bale: an relacion con su desem-
age pefo tecnolosico
Estriemics or- Erxistencia de una esstroctars organizativa parca by
e macizam pam ge-:n:i.-l':'h.l:l. ue-m:l.-:lll:'lg.ina.. en la gue queden definidas las
12 gestida tecno- funciones, responsabilidades, v asignados la auro-
]Iﬁg:ic'a. ridad que corresponda 7 los recursos necesarios
. Establecimisnto de b astratesia de comunicacion
“:DEJ.IJ.I:I..IEE.C-JI:II. de para difiindir a toda 1a n.rga.m.z:.ﬂm los arances,
I la g:'e:'hnn reene logros e insnficiencias del proceso de gestion tee-
logiea 1aeioa
) Sistema de ges- E.F.ra.hl.eanJEnT:-n de un :i.:-'tﬂ:.n.a aranzado Tau.g.:.-
VE . o rantice &l monitores, erahiacon, control 7 mejora
ton tecnologica . . . :
continna de la gestion teemologiea
- Revizion tecno- Desarrolle efective de revisiones teenolopicas sis-
logica rematicas
Explicitscion de laz opeions: tecoclogicas de b
m:ga.n.i.:acjdn.. modalidades de= acesso a 2 te=coo-
loma, eleccion de b posicion competitiva en las
dirersas teenclogia, prado de intensidad 7 dest-
10 Estrategia teeno- | oo del ssfuerzo tecnologics, prado de dificultad
]dg:i-:u ¥ J:i.e:-g-n.. identiferando c-anJ.nid.:.d.H T coneen-
wando los recursos en aguellas areas tecnologicas
e las que = tenga mejores r:a.p.l.ni.d.i.l:'l.:'. ntermas,
permitienda aleamzar con rapidez la fase de eo-
mereializacion
. Planificacion de un conjunto articulado de accio-
it ‘I:EI'.'I:I.GJI: ea nes odentado 2l mejoramisnto del desempedo del
g proceso de gestion tecnolagiea
i o N Pl:lcl:!d:mmén dﬂ:;-lizl buamano, lnwu]:n ni-
2 tenn-:.]E |:'|g:i.-:-1. e I:EJPIIJDE.I. ¥ compromise con la ges-

gon tecaclogica




Diefinicion con-

Definicion operacional

riable | ceprual
Compzende ] pattmonio tcl:l:ml-:'rgi.ﬂ:- de la ocga-
— Apareo teonolo- niracicm, Ia capacidad de desarrollo de aptmdes
gi.-r.'n uecl:m]lﬁg:ina.s i:nd.n:'lg\em:- ki =1 Ea.F.I.Ili.d.I.ﬂ. para lay im-
noTacicn u-ecl:m]ﬁg.ina.
Cal:r . de CaPa.-ni.da.-lli paca =] demn:ll]nlvl.iz h:.hi.'l.i.d.ll.-l?rl.'-f_.— -
_ ., cursos odentado: a la seleccion 7 adq_mnmm de=
wil4 capfacon tecno- i . .
omicn l:ecl:l.-:l-]l:lg:l.a P.l:-:h:ed.e-.n‘te del amtormo T u posterior
g asimilacide, adaptracicn 7 difusicn
Capacidad para la sralnacion izn'.l:qu.i.-na [pretende
determinar Ly impormaneia en euanto a by influen-
cia que ejerees la tecoolopia sobee los elementos
del sistema tecnologico en foneitn de su impacto
siobre la coberspcay del nmiuntn::, E':l:l:.I:Eg.iL'a. _p.re—
- E':".ll'u.:.mm tecno- | tende ﬂ.L'EEl.'E'J".'lI’LLI.r Ia tennnlu?'.:. en haszica, un.en:-
logica gents 7 clave), insorumental (pretende determinar
si una l:Ei'_I:I.I:Il.DE.i.ﬂ fanciona 7 consigue el resultado
d.e:ead.-:l-:: ¥ EOOOmLTY ::Ptzl:endz determinar =1
el reznltado se consigme de forma eficisnte o 23
-:ui.g:i.l:l.:. al mAvor beepeficio F-l:l:i.h]l:] dal Pn'l::m:i.a.'l
tecnologico de la organizacion
] it beem- Realizacion d.?.J.l.r:"::s.l.n.l?.e-s |:|:|. tecoclogi Emj__:!u
VIiG s :__‘I—D: Emu:l.a.-:mn_:, ldqmuﬂ-:n de= I:Enn.u]l:lg:l.a. (im-
g chrre la asistencia téonica) o mista
—_— Edunecarion teeno- Eafla.-ni.m.c—jdn del perronal =n Pl:im:i.ca: =f pjapres
]ﬁg:im d= ge-sd.-ﬁn ter:n.-n-ln:'rg'.c.l.
Farticipacion en Incorporacion de todas las dreas fonecionales de Ly
ViB la g\estiﬁn tEcmo- uga.n.i.:ac-jlﬁn a la.ge:-:i.dn uemulég.ina.
logica
1o Optimizacidn Cptimizacicn del uso de las teenclopias disponi-
teenologica bles
] Di:-r.i.p-li.l:l.l. De.E.n.ini.ﬁ.nj de bu=nas PIJ..I!Ei.lL'.ﬂ:- de |:l|_:r-=r.'.|.-|:i-:'r|5|.. T
TZ0 omicn martepnimients de la l:ecm:ll.-l:-gl.a T s ohsrvaoion
g sistematica
. Proteccidn tecng- | Fresermacion 7 proteceion del patbmonic tecno-
il logica logico de la organizacion
Sistema de Tig- Zestion explicita 7 profesionalizada del entomo
vz lancia ¥ prospeet- | tecnologies de by crpanizacion

™ ::cnl:!l-c'rgi.ca




Va- Definicion con- | Definicion operacional
riable | ceprual
Establecimiento de alianzas estratégicas con ac-
c . tores del entorno (academias, centros de investi-
V&3 te?:zg le;a c:zn gacion, empresas, proveedores, clientes, v otros)
= haciéndolos participar en el proceso de gestion
tecnologica
Definicion de nna politica tecnologica nacional
Marco legislativo | que contribuya a reonentar el desarrollo indns-
V24 para la gestion trial, 7 que comprenda el control de las tecnolo-
tecnologica gias emistentes en el pais; a fin de promover su
modernizacion sistematica
Marco institicio- | Existencia de nn conjunto de actores integrados
V25 nal para la gestion | en 1n Sistema Nacional de Ciencia e Innovacion
tecnologica Tecnologica
Financiamiento Canalizacion de recursos financieros nacionales
V36 para el desarrollo | hacia el desacrollo endogeno v la adquisicion de
7 adeuisicién de tecnologia externa
tecnologia
Cambio tecno Velocidad del avance tecnologico en forma cada
Va7 . vez mis mnltiple v dispersa. Incluye la aplicacion
logico ) .-
de sistemas de gestion tecnologica avanzados
Programas ednca- | Desarrollo de un sistema de capacitacion nacional
V28 tivos para la ges- | delos distintos actores para la gestion tecnologica
tion tecnologica
Estindar para la Existencia de estindares internacionales v/o na-
implementacion cionales para la aplicacion de nn sistema de ges-
V2o del zistema de tion tecnologica
gestion tecnolo-
gica

Se determiné la red o matriz de relaciones de las variables tecnoldgicas (Figura 2),
segunda fase del analisis estructural. Asignandose valor 0 cuando no hay influencia
directa de una variable sobre la otra y 1 cuando si existe. Para ello se aplico la interface

MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados-Multiplicacién aplicada a una clasificacion).



Figura 2. Matriz de relaciones de las variables tecnologicas.
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Elaboracion propia en software Lipsor-Epita-MicMac

d) Como resultado de la tercera fase del andlisis estructural y utilizando micmac, se
establecieron las variables claves (Figura 3), sobre las que se han de priorizar las
acciones que conformarian el Plan Tecnoldgico de la empresa, ya que permiten dinamizar
la gestion tecnolégica para el alcance de sus objetivos. Resultando las siguientes:
Motrices (son muy motrices y poco dependientes, condicionando el resto del sistema): V6-
Estructura organizativa para la gestion tecnolégica; V24- Marco legislativo para la gestién
tecnolégica; De enlaces (son muy motrices y muy dependientes, por naturaleza
inestables): V3- Institucionalizacion de la gestion tecnoldgica; V4- Compromiso de la alta
direccion; V5- Politica tecnoldgica; V8- Sistema de gestion tecnoldgica; V10- Estrategia
tecnolégica; V11- Planificacion tecnolégica; V12- Competencia tecnologica; V-16 Inversion
tecnoldgica; V17- Educacién tecnoldgica; este ultimo grupo resulta fundamental para la
reflexion prospectiva, pues toda accion sobre estas variables tendra repercusiones sobre
las demas, y ejercen un efecto de retroalimentacién sobre las mismas que puede

amplificar o anular el impulso inicial.



Figura 3. Plano de influencias/dependencias directas entre

las variables tecnologicas.
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2. En la aplicacion del cuestionario para caracterizar el estado de las variables que

describen el comportamiento de la gestion tecnolégica:

Se revisé la propuesta del conjunto de cuatro valores (alto-3, medio-2, bajo-1,
nulo-0) asociados a cada variable tecnoldgica. Asi, por ejemplo, a la variable interna V8-

Sistema de gestidn tecnoldgica (sgt) se le puede asociar solo uno de los siguientes

valores:

Valor 3.
La organizacion:

i) mejora continuamente el desempefio de su sgt, a partir de la retroalimentacién con las

lecciones aprendidas en su uso sistematico;
i) incorpora nuevas herramientas a su sgt, a partir de desarrollos propios y de terceros;

iii) alcanza la certificacién de su sgt.



Valor 2.
La organizacion:
i) define y documenta el alcance y los limites de su sgt;

ii) determina como cumplird los requisitos establecidos con el fin de lograr una mejora

continua de su sgt;

iii) establece, documenta, implementa, mantiene y mejora un sgt de acuerdo con los

requisitos establecidos para ello.
Valor 1.

La organizacion disefia e inicia la implementacion de un sgt de acuerdo a sus

necesidades y oportunidades de recursos (propios y de terceros).
Valor 0.

La organizacién no esta implementado un sistema técnico-organizativo para la gestién

tecnoldgica.

Se selecciond para cada variable tecnolégica un anico valor que constituye el «estado
percibido» por el personal encuestado. Este se considera el primer momento del analisis
de tendencia de la gestion tecnolégica y ha de conformar junto al «estado observado» la
linea de base para la gestion tecnolédgica en asticar, determinada en el afio 2014. En la
Tabla 2 se presenta, a manera de ejemplo, el estado de algunas de las variables tecno-

|6gicas.

3. Como parte de la revision de la informacion corporativa y la documentacién asociada al
proceso de gestidn tecnolégica, se identifico la relacién de las incidencias de cada uno de
los procesos organizacionales en las funciones que comprende la gestion tecnolégica en
asticar durante el 2014 (Tabla 3). Ademas, se verificd que la gestién de las tecnologias
energéticas y la energia en asticar se realiza a través del proceso técnico-energético, que
es de apoyo y que entre sus objetivos de trabajo esta la introduccion del uso de fuentes
renovables de energia para la mejora de su desempefio energético e impacto medioam-

biental.



Tabla 2. Linea de base para la gesﬁn:'rn tﬁ[:nulufrgin:a £l ASTICAR
determinada en el afio 2014,

Variable Estado percibido de la Estado observado de la Va-
tecnologica | Varable tecnologica riable tecnolagica

Se ejecufan alguna: fanciomes
Se poodra la imstitucionali- | 2sociades ala gestion tecnologi-
zacion del proceso de ges- | ca Orires como la viglancia 7 Ly
tion tecnologica proteccion tecnclogica presen-
tan un aleamee limitado.

Instimciona-
Lracion de= la
Festion tecno-

La ala diseccion ka definido
alpueas disectrices de la politica

Politica tecno- | La alta direccidn ha defnido .
‘ber:n.u]ng:u:.:.. gue parecen docu-

logic la politica teenolog
: poite g mentados en &l Skmnema Integra-
do de Grestion.

La orpanizacion no establece,
docnmenta, mplementa, man-
L tene 7 mejora an mstema de

La orzanizacion e:tablece, P
= 5 geston tecnologica de acnerdo

i documenta, implementa,
Sizpema de

sHon tecno- . .
g;: nen tema de gesdon recnolopica

o de acnerdo con lo: requisi-
tos esmblecido: para ello.

con los regmizicos estableeidos
paa ello. Como si ko hace con
algunos de los sistemas de ges-
tion que son certificados inde-
pendientemente & incorpoados
al Sistema Integrado de Gesticn
tambisn certfcado.

mantiene T mejoa wooosis-

La ospanizacion ka definide
La esmtega tecnclégica E:- tennu]l::g:i.’a.: clres asi como
de la eacita se mtliza .E'!IIHI:EFH. P.-m n desarrollo

5 ) 7o adgquizicion. En el cazo de
como herraumienta de ges-
Estrategia tion § se revisa § actualiza
tecnolapica sistematicamente sm COrIEI-
pondsncia con las deman-
das de la ccpamizacion ¥ sa

las tecnologias de aporo, como
son laz teenclogia: enerpeticas
e define como estrategia la ad-
quizticion mediznte k1 compra
P— o d:-:a.rm]}u de provecto: de
colabomacion con otras organi-

ZACHOOAS.




Variakble
tecnoldgica

Estado percibido de la
Variable tecnologica

Estado observado de la Va-
dable tecnolagica

Evaluacion

reenologica

Se inwoducen tecnicas para
Ia evaluacion teenclogics de
Ia organizaeico,

Ze realiza la evaluacion de las
teenclogias. Eo el caso de las
teenclogias enerpedeas blandas
(como el sistema de gestion de
la En.ﬂgm vaqaellas nemnl.ng;i.as
enerpeticas basadas en ol no de
foentes renovables de energia se
tercerra esta actrbdad

Se propone b optimizacion
del uzo de laz teenclogias
disponibles.

Se aprowechan las competen-
cias teenicas del persomal par
la azimilacicn 7 adecuzeicn de
ouevas tecoologias, inclupendo

las energeticas.

Se realiza la gestion del en-
torno tecmologico de la or-
ganizacion, pero oo de uma
manera sistematica 7 profe-
sionalizada.

Se pealiza una gestion Bmitada 7
mo siztematics del sntoroo tec-
nologico de la osganizacion.

Mareo legis-
birro para la
gesticn tecno-

Doeumentada una politica

tecnologica mecional.

Documentada uma polifics de
oismnia, t\:nnolugi:. 7 medic
ambisnte como parte de los
Lineamientos de la politica eco-
nomica ¥ social del Partido 7 la
Rerolacicn.

Estindar para
br implemen-
macion del
sistema de
gEstion tecnao-

Disponibilidad ds esmanda-
1es para la implementacion
de un sistema de gestion

teenologica.

Disponibilidad de sstamdares
paa b implementacion de oo
sistema de gestion de la enesgia
que ineloye elamentos asocia-
dos ala gesticn de la t=enclogia.



Tabla 3. Belacion de las incidencias de cada nne de los pro-
CESOS c:.tgﬁ.n.izac:icunales en las inciones que CD]]]PIEl‘IdE la

gesﬁc'rn t&c:nc:lufrgiu:a en asTicar durante el 2014,

Funcicnes
%h e Frocesos Incidencias
don tecno-
lagica
FC-10-02 Ebboracidn de los expediemtes téenicos
BC 10-02-01 Cazpeta de presestacion de los equpos
FP-10 e rmicos
Mantenimiente | BC 10-02-02 Camacteristicas téemicas del equipo
mdgning: 7 bermmientas
PC-02-0] Capacitamon ¥ adiestramsenio
de los recuarsos bnmanps
FC-Z501 Servicios del Dipto. Informatiea
FP-23 RC-25-01-03 Contral de Ia whicaricn de los medios
Informdtsea informaticos
FC-02-0]1 Capacitacscm 7 adiestramsento
de los recmrsos bnmanes
FP-01 FC-01-03 Contabilidad
Connabibdad v | PC-02-01 Capacitacicm 7 adiestramssnto
Finanzas de los recursos Bnmanps
Vigihr Se reakr con nna imstady frecuencia, ¥ para & cazo
de las teenologias enerpfticas se teroenE
Emlmr El Gropo de Anilisis de Riesgo hare ona eralmeicon
de las propmestas de imrersion teenologiea.
FC-13-0]1 Faneiones del DPCE
FC-13-03 Epenmon de provectos
Bessn & |l T
Provectos, Es-
.'f |:-5.- | PC-13-04 Funcions: del Dipto. de Inpenieria
;em. Jc_lmfmﬂ FC-1305 Feporte dizrio de horas por centro d= costo
o S5 | PC-13-06 Balanee de cazga 7 capacidad
_ - : . IT-13-01 Inspecciones: de vedficacicn
nrigmeser Mueras LI
trmecianes - IT-13-02 Expedients de separacicn
e IT-13-04 Elabasacicn de provectos
Proyecio o . .
Remodelasion, IT-13-05 Elabosacicn de erogumis

Sapervision ¥
asewnma thenica

PC-11-02 Comerrializacion

FC-01-0] Fipanzes 7 control de 1a factmracion
PC-01-02 Solicind de papos

PC-02-0] Capacitamon ¥ adiestramsenio

de los rerorsos bnmanos




Funciones
de la pes-
Hfon tecno-
logica

FProcesos Incidencias

FC-05-01 Actividades de compras

FC-05-02 Evalnacstn de proveedores

FC-05-03 Feclamacion de prodarctos ¥ servicios
IT-05-01 Inspeccion a produoctos compradoe
IT-13-02 Expedients de reparacion

PC-05-01 Almacenamiento, manipulacion, pressrm-
cidn 7 ente g

IT-06-01 Recepeion 7 antraga de prodoctos an alma-
cenes

tecnologia

FC-02-0] Capacitacicn 7 adiestramiento
de los recursos bnmanos

FC-10-02 Ebboracida de los expediemtes téomicos
RC 10-02-01 Carpeta de presentacion de los squipos
tErmicos

RC 10-02-03 Camacteristicas tecaica: del egaipa,
miguings 7 hermamientas (Incloye tomos de tmbao
- rezumen de tabajo al que ecti sometido ] equipa,
boras efectivas — reporte de horas trabajadas, trabajo
al 28 — horas F dine tabajades an el aia)

RC 10-02-03 Cirlo de reparacion v plan armal de
mantenimiento

RC-10-02-04 Carta de lnhriracidn

RC-10-02-05 Estadisticas de repamacione s efectuadas
(iacioye bors de tabajo del equipo v tpo de mpe-

Operaciga 7
mantenimisnto
de Ia tecmnlogn
FF-10
Mantenimssnto

e T ]

FC-02-0]1 Capacitacicn 7 adiestramisnto
Frocedzmaentos e instroccones que gaastizan b pea-
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4. Como parte de la facilitacién de la observacién de la gestién tecnologica, se obtuvieron

los siguientes resultados:

a) evaluacion de la capacidad del cliente para la asimilacion de tecnologias
energéticas basadas en el uso de las fuentes renovables de energia. Con tal proposito se
inicié en el 2014, desde cubaenergia —entidad ejecutora del proyecto—, la transferencia de
un sistema fotovoltaico a asticar con caracter de uso y demostrativo (de sus competencias

en gestion tecnoldgica), prevista como una innovacion del proceso de reparacion naval,



en tanto se procura la mejora de su desempefio tecnoldgico y energético; y que en
particular afectaria la iluminacién del taller encargado de los trabajos de electricidad como
soporte al proceso clave de reparacion naval. Ello permitiria aprovechar las competencias
tecnoldgicas que en esta rama poseen sus especialistas y fomentar la adquisicion de
nuevas competencias en el uso de la energia solar fotovoltaica y la tecnologia que lo
sustenta. Previéndose con ello, en un futuro mediato, la innovacion de producto en el
proceso de construccion naval, mediante la incorporacion de sistemas fotovoltaicos a las

nuevas naves que se produzcan.

Asi, en el 2015 —segundo afio del proyecto—, como parte del andlisis de tendencias
de la gestidn tecnoldgica, se realizé una nueva caracterizacion de su comportamiento y se
hizo un mayor énfasis en el completamiento de la transferencia del sistema fotovoltaico;
declardndose por parte del cliente los avances siguientes: desarrollo de la tecnologia por
el Departamento de Ingenieria para la confeccion de las bases de los paneles solares;
asignacion del Jefe de Proyecto; asignacion de una orden de trabajo al proyecto;
descripcion del trabajo segun los puntos requeridos con los materiales y horas hombres
necesario por cada especialidad que intervienen en la ejecucion del proyecto; aprobacion
por el Grupo de andlisis de riesgos de financiamiento para tareas menores que requiriese

la puesta a punto del sistema fotovoltaico.

No obstante, como parte del analisis causal del no completamiento de la transfe-
rencia tecnologica del sistema fotovoltaico con caracter demostrativo y de uso, en el
marco del Segundo taller de gestién de tecnologias energéticas, se plante6 desde la
perspectiva del cliente que se debe a problemas organizativos; en tanto, desde la
perspectiva del suministrador, se apunta que se debe en lo fundamental a insuficiencias
en cuestiones técnico-organizativas asociadas directamente a la gestidén tecnolégica del
cliente, en particular al no despliegue de tecnologias blandas, como la gestiéon de pro-
yectos plurifuncionales y en alianza a través del trabajo en red con otras organizaciones
para lograr una adecuada gestion del sistema fotovoltaico. Evidenciandose para este
caso, que ante una demanda de asticar como cliente interno, resulté insuficiente el
despliegue de su practica tradicional de direccién integrada de proyectos concebida para
dar respuesta a las solicitudes de servicio de reparacion naval por clientes externos.
Como respuesta a las sugerencias realizadas en este contexto, el jefe de proyecto
designado junto al personal de asticar implicado elaboraron la Memoria Descriptiva para

la instalacién de paneles solares en el Taller de Electricidad (Colectivo de autores, 2015).



No obstante, al término del segundo afio y final del proyecto no se habia concluido la

puesta a punto del sistema fotovoltaico;

b) verificacion en la practica de la gestion tecnolégica en asticar, del «estado
observado» de cada una de las variables tecnoldgicas (Tabla 2). Al contrastar los valores
obtenidos para el «estado percibido» y el «estado observado» aparecen cuestiones que
requirieron de aclaracion en el marco de los trabajos de la Unidad Tecnoldgica asticar-
cubaenergia encargada de ejecutar, monitorear y evaluar las tareas del proyecto. Asi, por
ejemplo, al no poder verificar documentalmente la existencia de un sistema de gestion
tecnolégica en asticar se le solicité al grupo expusiera los criterios sobre el valor asignado
(2 o medio) a V8- Sistema de gestion tecnoldgica, y este precisé que su valoracion
respondia al criterio de que la empresa tenia un sistema integrado de gestion certificado y
que las funciones de la gestion tecnoldgica si se cumplimentaban a lo largo de la cadena

de valor;

c) durante la ejecucion del segundo afio del proyecto se subcontrataron a
proveedores nacionales los siguientes servicios: evaluacion del estado del &rea de
emplazamiento del sistema fotovoltaico que asticar pretende adquirir como parte de una
inversion para cubrir parte de su consumo de electricidad, prestado por parte de la
empresa Eproyiv; oferta del sistema fotovoltaico objeto de inversion por parte de la
empresa Ecosol eficiencia Copextel; evaluacion de la factibilidad técnico-economica de la
propuesta de inversion del sistema fotovoltaico, por parte de la empresa Conas. En este
proceso, facilitado por Cubaenergia, el cliente asticar recibié los beneficios esperados y
durante su intercambio con los proveedores desarroll6 nuevas competencias requeridas

para la gestion de tecnologias energéticas;

d) se evidenciaron, ademas, en el &rea energética los siguientes resultados
adicionales: prueba de iluminacién con tecnologia Leden servicios de reparacion naval;
adquisicidn y puesta en operacion de un nuevo grupo electrégeno de emergencia. Estos
son elementos que manifiestan la voluntad de la alta direccion de asticar de mejorar su

desempefio energético y ambiental;

e) se evidencié que durante el afio 2015 se inicia en asticar la ejecuciéon de un
proyecto conjunto con una firma foranea para la implementacion del proceso de construc-

cion naval. Ello brindaria la oportunidad de incorporar tecnologias energéticas eficientes y



basadas en el uso de las fuentes renovables de energia como componentes de las

nuevas naves construidas; lo cual significaria una innovacion de producto.

5. Los resultados parciales y finales del analisis de sistema de la gestion tecnologica en
asticar fueron oportunamente discutidos con el cliente y presentados al financista como

parte del informe final del proyecto a inicios del 2016.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
En ASTICAR las funciones que comprende la gestidn tecnol6gica se cumplimentan

a través de los procesos que conforman la cadena de valor de la empresa.

Las variables claves identificadas en la investigacion, sobre las que se han de
priorizar las acciones que conformarian el Plan Tecnoldgico de asticar, con el propésito de
dinamizar la gestién tecnoldgica para el alcance de sus objetivos, son: compromiso de la
alta direccion; estrategia tecnoldgica; politica tecnoldgica; estructura organizativa para la
gestion tecnoldgica; planificacibn tecnoldgica; inversion tecnoldgica; educacion
tecnoldgica; competencia tecnologica; sistema de gestibn tecnolégica e

institucionalizacién de la gestién tecnolégica.

La gestiébn tecnoldgica en asticar de cara a la facilitacion de la innovacién
tecnoldgica de productos y procesos, al menos desde el punto de vista de la energiay a
partir de la experiencia particular de esta investigacion, requeriria del despliegue de
tecnologias blandas, como la gestién de proyectos plurifuncionales y en alianza a través
del trabajo en red con otras organizaciones para lograr una adecuada gestién de
tecnologias energéticas eficientes y basadas en el uso de las fuentes renovables de

energia.



