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2.3.3. La orientacién en el nivel superior

De acuerdo con Campoy y Pantoja, Hernandez e Ibafiez, Sanchez Garcia, (Cit. en Parras
Antonia et al 2009), la orientacién educativa en el nivel superior es necesaria, ya que el
alumnado universitario necesita orientaciéon académica, personal y profesional, por lo cual
este tipo de servicio suele ser muy solicitado. De acuerdo con Garcia y otros autores (Cit.
en Parras Antonia et al 2009), se puede resumir la orientacién educativa universitaria en

cinco ambitos, es asi que el alumnado universitario debe ser orientado en el ambito:

* Académico: esta orientacién gira en relacién a la eleccion de materias optativas o
itinerarios formativos de postgrado, ayudando asi a mejorar su trabajo intelectual, sus

estrategias de estudio, entre otras cosas.

* Profesional: debe brindarse orientacién respecto a los puestos y perfiles profesionales, la
situacion del mercado laboral, habilidades y destrezas necesarias para lograr un empleo

adecuado a la formacion recibida, etc.

* Personal: este ambito abarca temas en relacion a las metas y retos personales, la

autoestima, los intereses, el planteamiento personal de la vida, etc.

» Social: para abordar el area social, la orientacién educativa debe informar sobre ayudas
y servicios de fundaciones privadas o publicas, consecucion de becas, estancias en el

extranjero e intercambio de estudiantes, etc.

+ Administrativa: este ultimo ambito, aunque recae en un proceso informativo, es un
ambito muy requerido, la cual consta de brindar informaciéon a los alumnos sobre

requisitos administrativos, matriculacién, convalidaciones, ayudas al estudiante, etc.

Bauselas (2005) menciona que en estos ultimos afios los servicios de orientaciéon
psicologica en educacion superior ha tenido un considerable crecimiento. Hoy en dia
estos servicios no sélo se centran en problemas de ansiedad, sino también en otros
problemas que dificultan el proceso de aprendizaje como son los problemas de relacion,
depresién, desordenes alimenticios, problemas de identificacién sexual, los cuales en

gran parte se abordan de forma individual estableciéndose una relacién de caracter
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terapéutico; aun cuando estos u otros temas también son abordados de forma grupal en
la universidad con un enfoque de orientacion preventiva, también es cierto que han
desarrollado programas referentes al desarrollo de habilidades de estudio, habilidades
para el manejo de estrés, organizacion de tiempo y programas de habilidades de

asertividad.

De acuerdo con Mattar y Pérez, hoy en dia la UABC cuenta con un area de orientacion
educativa y psicologica, que brinda atencién a través de psicélogos expertos y
responsables, que operan en cada una de las unidades académicas de cada campus, la
atencion se brinda a través de cuatro programas institucionales: atencion a aspirantes,
atencion a estudiantes universitarios, atencion a alumnos de nuevo ingreso y atencion a

docentes.

Dentro del programa de atencion a aspirantes, los orientadores brindan a los interesados
en ingresar a la UABC informacion actualizada sobre las carreras que ofrece la
Universidad, se encargan de la aplicacion del Examen de Habilidades PRODIP y dan
seguimiento al llenado de la Encuesta Socioecondmica como requisitos de ingreso, con el
fin de poder elaborar un expediente que permita brindar una mejor orientacion al

estudiante durante su formacion profesional.

El programa de atencién a alumnos de nuevo ingreso se limita al curso de induccién cuyo
propésito es proporcionar al alumno la informacién sobre los servicios con los que cuenta
la universidad y de esta manera apoyarle a que logre una formacién integral asi como un

sé6lido desarrollo en su potencial valoral.

La atencion a estudiantes universitarios se enfoca en la orientacion que favorezca el
aprendizaje del alumno, para ello se estimulan las habilidades del pensamiento y la
ensefianza de técnicas y habitos de estudio. Ademas se proporciona atencion de
problemas personales, tanto familiares, como de salud, también se otorga informacion a
través de diferentes medios, ya sea en periddicos murales, conferencias, cursos, talleres
0 asesoria individualizada sobre: educacion sexual, desarrollo de habilidades del
pensamiento, técnicas y habitos de estudio, técnicas de manejo del estrés, prevencion del
uso y abuso de drogas legales e ilegales, orientacion sobre depresion, suicidio, abuso

sexual, bulimia, anorexia, ansiedad, agresién y violencia, fomento de valores éticos y
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morales, entre otros. Por ultimo el programa de atencion a docentes brinda apoyo a los
profesores para que busquen mejorar su desempefo en el aula, por ejemplo: estimulacion
de habilidades del pensamiento en el aula, estrategias didacticas creativas, técnicas y
dindmicas que favorezcan el aprendizaje y formacién de valores en el aula.
Haciendo un analisis comparativo de los ambitos que menciona Garcia et al., (Cit. en
Parras Antonia et al 2009), y los programas institucionales antes mencionados, se
observa que el area de orientacién educativa y psicolégica de la UABC brinda orientacién
respecto al area académica, personal, social y administrativa; mas sin embargo, hasta
hoy, no se brinda a los universitarios orientacion profesional lo cual queda de manifiesto
ser un area de oportunidad.

3. CARACTERISTICAS DEL ORIENTADOR EN LA EDUCACION SUPERIOR
El orientador que esta adscrito en la educacion superior, de acuerdo con Hough (Cit en
Bauselas 2005) debe ser un profesional competente y contar con las siguientes
cualidades:
- Un minimo de autoestima.
- Interesarse por los demas.
- Competencia en técnicas de orientacion.
- Comprension de la teoria y del proceso de la orientacion.
- Comprenderse a si mismo.
- Respetar la diversidad cultural, asi como la propia cultura.

- Aceptar a las personas procedentes de otros grupos raciales y religiosos.

- Respetar a las personas con inclinaciones sexuales diferentes.
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- Capacidad de cuidar de si mismo.

- Creatividad y apertura de mente.

- Sentido del humor.

- Amar la vida.

- Capacidad de entablar y mantener relaciones.

- Capacidad para experimentar y comunicar empatia.

- Capacidad de enfrentarse a los propios problemas y de pedir ayuda si fuera necesario.

- Capacidad de aprender de los propios errores y de cambiar si fuera necesario.

- Considerar en un término medio la propia importancia en relacién con los demas.

- Tener interés artistico y cultural variado.

- Definir los limites afectivos con los clientes.

- No juzgar a los demas.

- Tener muy claras las metas y aspiraciones personales.

-Saber que se poseen unos valores personales que los demas no han de tener

forzosamente.

- Capacidad para ser honrado y auténtico consigo mismo y con los demas.

El trabajar con jévenes adultos y dar una orientacién en el &mbito personal, profesional y
académico requiere tener éstas y otras cualidades debido a que el orientador no sélo
debe tener conocimientos tedricos sino vivir y reflejar un equilibrio emocional y proyectar

un desarrollo pleno.
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4. PRINCIPIOS ETICOS BASICOS EN LA PRACTICA ORIENTADORA

Todas las profesiones deben orientarse de una ética que regule y conforme el cobmo deber
ser la actividad que realicen. Los orientadores no son la excepcién, mas sin embargo, es
importante resaltar que la mayoria que funge como orientador en las instituciones
educativas, no son de formacién orientadores o0 asesores psicopedagogos, por el
contrario, un gran porcentaje es de formacién psicélogo, enfocados a la psicologia
educativa, es por ello que se retoma a continuacion los distintos cédigos éticos existentes

en relacion a regular la conducta de los orientadores.

En México, el Colegio Oficial de Psicélogos en 1984 elaboré el Codigo Etico del Psicologo
el que ha sufrido ya varias actualizaciones siendo la ultima en el 2004. Este codigo se
compone de varios articulos que abordan cuestiones concernientes a los principios
generales de toda ética, a la competencia profesional y sus relaciones con otros
profesionales, a las circunstancias y condiciones de la intervencién psicolégica, a la
obtencion y el uso de la informacion, asi como también aborda materias como la
investigacion y la docencia, aspectos de orden burocratico y juridico tales como los
honorarios o la publicidad. Sin embargo no se especifica de la intervencion psicoeducativa

gue se da en las instituciones educativas.

Mas adelante, en una Asamblea General de la AIOEP realizada en Stockholm, Suecia en
1995, se aprob6 las normas éticas que rigen la conducta de los orientadores que forman
parte de esta asociacion, la cual exige la adhesion a un cddigo ético publico que guie el
quehacer de los orientadores. Proporciona criterios objetivos para la autoevaluacion y la
evaluacion de comparferos con respecto a la calidad del papel desempefado por el
orientador. Este es el primer codigo deontoldgico que constituye el referente ético de la
labor profesional de los orientadores; documento a su vez estructurado en torno a las
implicaciones que tiene la practica de la orientacion para con los clientes, los colegas y
asociados, las instituciones inmediatas y gubernamentales, asi como para con los

procesos de investigacion y docencia.

En México, la AMPO en 1998 emitié una propuesta de elaboracion del Cédigo Etico del

Orientador Educativo la cual se dividia en dos bloques, la primera consistia en hacer
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referencia a los cédigos de ética profesional, la ética, la moral, la deontologia y la

estructura de los cbédigos éticos; mientras que en la segunda parte se avoca a los

principios de la AIOP, las declaraciones de la AMPO y el codigo ético del orientador

educativo.

De acuerdo con los documentos referidos anteriormente, algunos principios basicos

referentes a la practica de la orientacién son:

7
0‘0

7
0.0

El ejercicio profesional obliga al respeto de la dignidad de cada persona, a través
de la salvaguarda de su derecho a la intimidad y la privacidad, que se manifiesta
en un uso cuidadoso y responsable de los datos obtenidos. El principio también se

plasma en el respeto a los criterios morales y religiosos del cliente.

Ser conscientes de sus actitudes y valores, con el fin de poder ser discretos y

objetivos en la relacion que establecen con el orientando.

El ejercicio responsable de la profesién, que tiene sentido en cuanto que es un

servicio para otros.

El orientador responsable debe saber preservar su propia autonomia e
independencia en su labor, manteniendo la imparcialidad, comprometiéndose

Unicamente con el bien del cliente.

Se debe mantener una actitud cuidadosa en las manifestaciones que por parte del

profesional pudieran dificultar el proceso de mejora del cliente o de su entorno.

En cambio, va en contra de la ética:

R/
0.0

Las malas practicas como por ejemplo el uso de técnicas o instrumentos no
contrastados cientificamente, el uso de sustancias peligrosas, nocivas o adictivas,

o la prolongacion de las intervenciones sabiendo que no son eficaces.



ORIENTACION VOCACIONAL

% El uso de procedimientos ajenos a la orientacibn o aquellos para los que los
orientadores y las orientadoras no estén cualificados. El profesional de la
orientacion debe saber cuando las necesidades del orientando demandan otros

profesionales y no extralimitarse en sus funciones.

% La emision de juicios sobre personas a partir de informaciones no contrastadas o

sé6lo por referencias de terceros.

Parras Antonia et al., (2009), refiere que la preocupacion por estandares y guias éticos de
la accion orientadora se mantiene en la actualidad ligada a los nuevos contextos y las
nuevas demandas. Permitiendo concebir cada dia mas a la ética como una competencia
ineludible en el contexto educativo asi como en la vida diaria. No obstante, pese a los
grandes esfuerzos de diferentes instituciones, ain queda camino por recorrer en la
busqueda de estandares éticos consolidados para que sean incorporados en los planes
de formacion de los educadores y en los procesos de evaluacién de competencias

profesionales.

5. CONCLUSION

Como conclusion de este estudio explicativo la orientacion educativa es un area que se ha
ido transformando a lo largo de la historia, México como en el mundo entero, el
desempefiarse como orientador educativo no es tarea facil, requiere el desarrollo de
diversas competencias con la finalidad de alcanzar el objetivo de favorecer el proceso de

aprendizaje y ayudar a los alumnos en su desarrollo personal y profesional.

ORIENTACION VOCACIONAL, APRENDIZAJE SOCIO-EMOCIONAL Y SENTIDO DE
VIDA EN LA EDUCACION SUPERIOR.

INTRODUCCION.
Actualmente, de manera global, se presenta una necesidad de trabajadores

comprometidos, creativos, entusiastas y productivos. Una de las problematicas mas

apremiantes se muestra en los resultados del reporte Gallup (2017), en donde se observa
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que el 85% de los empleados en todo el mundo no estdn comprometidos o estan
activamente desconectados en su trabajo. Esta desconexion y falta de compromiso

laboral tiende afectar la productividad en los trabajadores de todos los sectores.

La productividad es un métrico clave y punto de partida para medir casi todo lo
relacionado al crecimiento econémico y desarrollo humano, y al disminuir provoca un
efecto dominé que impacta al desarrollo econémico y social de los paises (GALLUP,
2017, pp. 5). Por otra parte, la OCDE (2017) afirma que los bajos niveles de productividad
son la razon principal entre las diferencias de renta per capita de los paises de América
Latinay de la OCDE.

En ese sentido, se busca comprender y explicar los factores que influyen en el ser
humano para lograr satisfaccion personal y laboral partiendo de la busqueda de sentido
de vida que lleva consigo cada persona, considerando sus aspiraciones y pasiones, y
cdmo la educaciébn apoyandose de la tecnologia puede facilitar este proceso de

autodescubrimiento personal.

Estudiar el comportamiento humano y sus motivaciones resulta fundamental debido a que
un empleado motivado y satisfecho laboralmente presenta mejores resultados en
beneficio de la empresa que uno que no lo esta (Madero Gomez & Rodriguez Delgado,
2018); asi mismo, cuando el empleado siente emociones positivas tiende a tener una
conducta mas exploratoria que permite aumentar sus habilidades y capacidades, sentirse
cémodo con su trabajo y aumentar su compromiso laboral (Franco Miranda, Quiroz
Gonzalez & Castafio Gonzalez, 2020). En esa linea, Franco et al.(2020) argumenta que
para tener organizaciones saludables, humanas y productivas con empleados capaces de
adaptarse a los cambios, proactivos y con iniciativa se requiere comprender los estados
psicolégicos positivos que favorecen el desarrollo de habilidades socioemocionales (pp.
3); por lo tanto, el bienestar deberia ser una de las prioridades de la educaciéon y de la
politica considerando que es uno de los ideales en la vida personal y social de todos los

seres humanos (Bisquerra Alzina & Hernandez Paniello, 2017).

En esta investigacion se explorard la orientacion vocacional desde diversas aristas: como
un proceso que integra el aprendizaje socio emocional que permite al estudiante

conocerse a través del descubrimiento de sus pasiones, intereses, aspiraciones y
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personalidad; un proceso que involucra a todos los actores educativos, asi como también
a los familiares de los estudiantes; y como un proceso que puede facilitar la busqueda del

sentido de vida, bienestar y satisfaccion laboral a través del ejercicio profesional.



