11.3 TEORIAS EMERGENTES DE MICRO-NIVEL

Este grupo de teorias comparten su interés por los procesos de construccion de la
realidad mediante la interaccion de los individuos. Comparten, ademas, la asuncion
de causacion multiple y reciproca entre las diferentes variables de estudio.
Finalmente, se caracterizan por una mayor dependencia de metodologias
cualitativas. Ademas, estas teorias se centran en el nivel de analisis micro,
asumiendo que el individuo, en su interaccion con los demas, es el creador del
significado (Pfeffer, 1992).

Sin embargo, las construcciones sociales tienen una naturaleza dual. Son
creaciones humanas en la medida en que el Ser Humano es un creador y
administrador de significados, pero a la vez, restringen la conducta y el propio
proceso de construccion de significados, de manera que el Ser Humano crea la
cultura, y la cultura crea al Ser Humano (Pettigrew, 1979).

Siguiendo a Van Maanen (1979), estas perspectivas parten del supuesto de que la
realidad no tiene mas sentido del que un observador quiera (o pueda) darle.

Asi, toda conducta se basa en creencias sobre lo que desea el individuo y sobre lo
gue ocurre en su entorno. La conducta es a la vez interpretativa y deliberada.
Ademas, la realidad existe sélo en la medida en que es representada en nuestra
mente. Esta representacion o interpretaciéon de la realidad, asi como nuestras
creencias sobre la conducta, son sociales por naturaleza, de manera que es a partir
de la interaccion social que podemos construir significados sobre la realidad. En
funcion de estos significados dirigimos, después, nuestra conducta.

11.3.1 La Perspectiva Etnometodolégica

Esta perspectiva se interesa por el analisis de uso del lenguaje en las situaciones
cotidianas. Los autores de esta perspectiva entienden que no existe una distincion
entre la metodologia cotidiana que utiliza la gente corriente para comprender la
realidad, y la metodologia utilizada por el cientifico social (Collin, Milton y Reynolds,
1996).

Critican al positivismo por suponer que el cientifico social se sitia en una posicién
privilegiada que le faculta para obtener un conocimiento sobre las personas, mejor
gue el que éstas mismas poseen.



Dentro de este enfoque, cabe destacar el trabajo de Garfinkel (1967), en el que
analiza la utilizacion de registros clinicos en un hospital, comprobando que éstos se
generan en un formato tal que sélo puede ser entendido en el contexto en el que la
organizacion opera. También destaca el estudio de Gephart (1978) sobre el proceso
de su propia sucesion en la direccion de una asociacion de estudiantes, en el que
se produjeron una serie de cambios en las percepciones grupales sobre los
comportamientos del lider saliente, asi como una radicalizacion en las posturas del
grupo en relaciéon a sus metas y conductas preferidas, a la hora de juzgar la actividad
de este lider.

11.3.2 La Organizacion como Sistema Complejo de Procesamiento de la
Informacion

En su capitulo del Handbook of Industrial and Organizational Psychology de
Dunnette y Hough (1995), se basan en la investigacion basica en Psicologia
Cognitiva, con su interés puesto en el individuo y su funcionamiento. El punto de
vista de estos autores estaria en un nivel molecular de analisis (llgen, Major y Tower,
1994), describiendo las formas de procesamiento humano de la informacion.

Desde un punto de vista psicosocial, el interés no esta tanto en el funcionamiento
del individuo concreto, sino en su funcionamiento a partir de la interaccion con otros
individuos. Desde un punto de vista organizacional, mas proximo a la Sociologia,
el interés de la aproximacién cognitiva se centra, principalmente, en coémo las
organizaciones obtienen, transforman y almacenan la informacion necesaria para
su funcionamiento. Dentro del nivel micro en que nos encontramos, el interés estara
mas bien, en cémo los individuos interactian en la organizacién para procesar la
informacion.

La perspectiva psicosocial desarrollé durante los afios setenta y ochenta, un marco
de referencia explicativo del procesamiento de informacion en las organizaciones.
Tanto Galbraith (1973, 1977), como Weick (1979), se interesaron por la forma en
gue las organizaciones responden a la ambigtiiedad ambiental. En el primer caso, el
interés se centro en la influencia del tipo de informacion sobre la complejidad de las
comunicaciones y la estructura organizacional. En el segundo caso, el interés se
centro en como se construye, desde las posiciones de liderazgo en la organizacion,
una gramatica valida para reducir la ambigliedad. Desde esta perspectiva, se asigna
a la jerarquia organizacional la funcion de configurar la realidad para los demas
trabajadores, para lo que emplean simbolos, metaforas y otros medios de
comunicacién mas o menos formales (Peird, 1990).



Por otra parte, March (1978) se interesa por los procesos de toma de decision en
las organizaciones desde un punto de vista que contempla las limitaciones sociales
y cognitivas propias del entorno organizacional en el que se desarrollan: objetivos
poco especificados, nivel de consenso variable, informacion incompleta o ambigua,
incompatibilidad de objetivos entre distintos decisores, o limitaciones temporales,
son algunas de las caracteristicas de las situaciones de toma de decision en estos
entornos (Peird, 1990). A estas limitaciones hay que afadir el hecho de que los
decisores no siempre siguen criterios de eficacia organizacional, sino que se basan
en preferencias personales, y el mantenimiento o la mejora de la situacion de poder
del decisor, o de la coalicién de poder a la que éste pertenece, como ya vimos en el
enfoque politico.

Para Weick (1979), la tarea de organizar consiste coordinar acciones
interdependientes dentro de secuencias perceptibles que generan buenos
resultados. Se basa en acuerdos entre los miembros, que determinan lo que es real
y lo que no, lo que ha de tenerse en cuenta y lo que hay que dejar pasar.

11.3.3 La Perspectiva de la Accion Simbdlica

La accion simbdlica surge como elemento necesario para la explicacion de la
construccion social. Esta accion se basa principalmente en el lenguaje, como
instrumento clave de la interaccion social en las organizaciones (Peird, 1990). Asi,
la tarea de la direccion de la organizacion consistira principalmente en la creacion,
mediante el lenguaje simbdlico, de explicaciones y conceptualizaciones aceptables
para los demas miembros (Peird, 1990; Pfeffer, 1992; Pondy, 1978).

El relanzamiento en el desarrollo conceptual de esta perspectiva (Collier, Minton y
Reynolds, 1991), se ha visto acompafado por algunas investigaciones y
aplicaciones relevantes en el Psicologia del Trabajo y las Organizaciones. Mowday
y Sutton (1993), encuadran esta perspectiva dentro de su apartado dedicado a la
influencia de los individuos con poder, sobre la organizacion, y recogen diversos
trabajos en los que se cuestiona el funcionamiento del liderazgo transformacional,
carismatico, visionario, o inspiracional.

Wilpert (1994) encuentra un grupo de investigaciones y desarrollos tedricos que,
desde un punto de vista mas holista en su andlisis organizacional, se interesan por
el simbolismo organizacional. Asi, Schultz(1991), Czarniawska-Joerges (1992), o
Gagliardi (1992), se interesan por la conceptualizacion y el analisis del desarrollo y
la existencia de significados compartidos entre los individuos, en las organizaciones,



basandose en conceptos tales como las representaciones sociales de Moscovici
(1984). En el mismo trabajo, Wilpert (1994), reconoce la existencia de otra
perspectiva sobre la construccion social de la realidad organizacional, que asume
la existencia de una mente de grupo, mas cercana al concepto de conciencia social
de Durkheim, aunque al describir este acercamiento, incluye una definicion de
organizacion mas en la linea de la primera perspectiva: una red de significados inter-
subjetivamente compartidos, que se mantienen a través del desarrollo y uso de un
lenguaje comun y de la interaccion social diaria (Walsh y Ungson, 1991, pp. 60. Cfr.
Wilpert, 1994).

Estos acercamientos, han tenido especial repercusion en el estudio del climay la
cultura organizacionales, el liderazgo, el estudio del impacto de las nuevas
tecnologias en las organizaciones, los sistemas de trabajo peligrosos, y la
adaptacion organizacional (Wilpert, 1994).

Finalmente, esta aproximacion ha enfatizado la investigacion cualitativa frente a la
cuantitativa, posiblemente por sus raices antropoldgicas. Sin embargo, siguiendo a
Wilpert (1994), aunque parece perfectamente legitimo ... acercarse a los valores
subyacentes mas profundos, mediante el estudio de los mitos y rituales, con
métodos cualitativos, él [Wilpert] no llega a comprender por qué debe renunciar a
los procedimientos cuantitativos, si resulta que esta interesado en averiguar la
distribucién de ciertos mitos y rituales...(p. 83).

11.3.4 Perspectiva de los Procesos Basados en el Afecto

Esta perspectiva se centra en la debilidad manifestada por las teorias del
procesamiento de la informacion social para explicar procesos distintos de los de
evaluacion cognitiva y creacion de significados. Estos procesos son emocionales
y, junto con la comparticién de simbolos y significados, son la base de la cohesion
organizacional (Collins, 1981). Las organizaciones se consideran pues, como
mercados en los que los recursos culturales y emocionales son los objetos de
cambio (Pfeffer, 1992).

Esta perspectiva parece haber tenido pocas repercusiones en la disciplina. Mowday
y Sutton (1993), la incluyen dentro de la perspectiva mas general que incluye el
pensamiento, los sentimientos, y las conductas, agregados, de los miembros, como
influencias sobre la organizacion. Segun esta vision, las teorias interesadas por los
procesos basados en el afecto, podrian englobarse en el grupo de teorias
simbdlicas. Asi, las emociones agregadas o compartidas por los miembros de una
organizacion pueden reflejar atributos organizacionales, tales como el clima social,
o el tono afectivo agregado de la organizacion (George, 1990).



11.4 TEORIAS RACIONALES DE MACRO-NIVEL

Mientras que los enfoques de micro-nivel se centran en la conducta organizacional
entendida como la conducta individual y grupal en las organizaciones, las teorias y
enfoques que veremos en los siguientes apartados se centraran en la conducta de
las organizaciones como unidades de andlisis. Son, pues, enfoques econémicos y
socioldgicos sobre las organizaciones y su dindmica.

Entre estos enfoques destacan el Econémico del Costo de las Transacciones, la
Teoria de la Contingencia Estructural, y el Andlisis Marxista.

El primer enfoque tiene mas que ver con las organizaciones comerciales que con
las no comerciales, y dentro de éstas, con las que se encuentran en sectores de
mayor competencia (Pfeffer, 1992). Adopta una visién que asume la racionalidad
limitada de la conducta organizacional (no en vano nace en el Carnegie Tech,
donde trabajaban March y Simon), y se basa en el concepto de eficiencia del costo
de produccion y de las transacciones (Williamson y Ouchi, 1981). Para su analisis
de la conducta organizacional, introducen también el concepto de oportunismo, que
esta relacionado con las caracteristicas psicologicas que pueden tener algunos
individuos clave en las organizaciones. El oportunismo es una asuncion
motivacional que va mas alla del interés del individuo por si mismo, para convertirse
en un individuo que actla interesadamente con astucia. Asi, la simplificacion de la
toma de decisiones que supuso la eliminacién de la hiperracionalidad fomentada
por los economistas, con la inclusién de la racionalidad limitada de los sociélogos,
se compensa por la sofisticacion de la conducta calculada y egoista de algunos
individuos.

Lo importante para Williamson y Ouchi (1981) es el costo que supone seleccionar
los individuos oportunistas de aquéllos que no lo son. Asi, el disefio organizacional
se reduce para estos autores en organizar las transacciones de manera que
economicen bajo una racionalidad limitada, a la vez que se aseguren estas
transacciones contra las amenazas de los oportunistas.

La Teoria de la Contingencia Estructural se basa en dos premisas fundamentales:
la inexistencia de una mejor forma de organizar, Yy la diferencia de eficacia
producida por diferentes formas de organizar. Asume esta teoria que la mejor forma
de organizar dependera del contexto de la organizacion. La hipétesis de partida
predice que las organizaciones mas eficientes tendran estructuras mas acordes con
los requerimientos del contexto. Las variables estructurales de interés incluyen el



tamafio del componente administrativo, el grado de centralizacion y formalizacién
de la estructura, y la diferenciacion o grado de especializacion. Asi, por ejemplo,
Meyer (1971) trabajé sobre la influencia del tamafio en la diferenciacion estructural;
Woodward (1970) encontré que los factores tecnolégicos eran fundamentales para
determinar la estructura organizacional.

Finalmente, aunque el enfoque marxista combina el determinismo ambiental con la
eleccion racional estratégica, se incluye en este apartado por su consideracion de
la accion estratégica consciente y racional emprendida por la clase capitalista y las
organizaciones controladas por esta clase (Pfeffer, 1992).

11.5 TEORIAS DEL CONTROL EXTERNO MACRO-NIVEL

Estas perspectivas eluden explicitamente el compromiso de estudiar las micro
conductas organizacionales y su agregacion para el estudio de las influencias
ambientales sobre esta conducta explican suficiente varianza como para hacer
innecesario un analisis interno de los procesos de decisibn y accién en la
organizacion. Siguiendo a Pfeffer (1992), pueden encontrarse dos variantes
principales dentro de la perspectiva. La primera, la Ecologia de las Poblaciones, se
interesa por los procesos de creacion y muerte de las organizaciones en funcion de
los ambientes en los que ocurren estos fenédmenos (Hannan y Freeman, 1977). Su
orientacién se dirige mas a grupos de organizaciones que a unidades. La segunda
variante consiste en el punto de vista de la Dependencia de Recursos, mas
interesada en la evolucion de la organizacion individual, y en sus adaptaciones
internas al medio en que se desenvuelve (Pfeffer y Salancik, 1978).

11.6 TEORIAS EMERGENTES DE MACRO-NIVEL

Las perspectivas integradas en este Ultimo grupo, se basan en la consideracion de
las organizaciones como paradigmas de accion y en el interés por los procesos
organizacionales. Su interés se centra en conocer y explicar como afectan a la
conducta los conjuntos socialmente construidos de significados, que surgen en
las organizaciones, aun cuando estos significados hayan podido ser generados a
partir de la propia conducta (Pfeffer, 1992). La naturaleza procesual de la
construccion de significados - restriccion de la conducta, es explicada por Sproull
(1981) por el proceso de coherencia, consistente en que los individuos comparten
supuestos 0 creencias, y un proceso de continuidad, que consiste en la
acumulacion de creencias a partir de la interaccion social continuada. Mediante
ambos procesos, los significados llegan a objetivarse socialmente.



La primera asume que éstas consisten en paradigmas que dictan como han de
hacerse las cosas e interpretarse el mundo. La segunda aglutina las teorias del
proceso de decision y de la racionalidad administrativa, que asumen que las
organizaciones, mas que actuar de forma contingente a un ambiente
extremadamente ambiguo, elaboran programas de acciéon y reglas coyunturales
aproximadas que utilizan en la adopcion de decisiones. Finalmente, la teoria de la
institucionalizacion se interesa en explicar cdmo y por qué llegan a darse por
sentados los significados, formas, y procedimientos, y cuales son las consecuencias
de esta institucionalizacion.

11.6.1 Las Organizaciones como Paradigmas

Este punto de vista parte de la idea kuhniana de paradigma, referida a un conjunto
de ejemplares compartidos, que surgen en las disciplinas cientificas para conducir
la investigacion y la formacion dentro de tal disciplina. Asi, Brown (1978), definiria
la faceta paradigmatica de las organizaciones, como la tecnologia que incluye las
creencias sobre las relaciones causa-efecto y las normas conductuales, asi como
ejemplos especificos de éstas, que representan la forma en que las organizaciones
acostumbran, o se las arreglan, para hacer las cosas (Pfeffer, 1992).

Esta concepcion de las organizaciones tiene varias limitaciones. En primer lugar,
obvia las presiones del entorno organizacional, de manera que el desarrollo de las
organizaciones depende fundamentalmente del paradigma en el que estén
inmersas. Pero ademas, los paradigmas, al establecer no sélo las creencias
basicas, sino también los procedimientos, hacen de la evolucién organizacional una
tarea imposible, de manera que el cambio organizacional se producira siempre
mediante crisis y rupturas.

La investigacion desarrollada en este campo ha sido de tipo antropoldgico, centrada
en el nivel de analisis organizacional. Asi, por ejemplo, Jonsson y Lundin (1977)
estudiaron el proceso de cambio paradigmatico en una compafiia sueca de
inversiones.

Sin embargo, adoptando esta vision de las organizaciones, Rounds (1981, cfr.
Pfeffer, 1992), en una investigacion sobre el cambio del sistema de asistencia a
enfermos mentales en el estado de California, contempla los factores politicos extra-
organizacionales como agentes influyentes en el cambio. Por ejemplo, este autor
considera importante la existencia de un familiar de Kennedy (que era presidente
por aquél entonces), con retraso mental, para que este cambio se viese impulsado
desde las altas instancias de la administracion americana. Por tanto, aunque asume



el funcionamiento paradigmatico a nivel intra- organizacional, considera también la
permeabilidad del sistema para recibir presiones exteriores hacia el cambio.

Finalmente, Clark (1972), analiza el proceso de creacion de paradigmas en institutos
privados. Concretamente, este autor se centr6 en como se desarrollaban y
aceptaban diferentes mitos, leyendas y patrones conductuales en tres institutos
privados. Las historias generadas por diversos actores, a lo largo de la historia de
los institutos, verdaderas o no, servian como importantes modelos representativos
del paradigma en accion, para guiar la conducta de los estudiantes, y para socializar
a los nuevos miembros.

11.6.2 Las Teorias del Proceso de Decision y de la Racionalidad Administrativa

Esta perspectiva esté estrechamente relacionada con la anterior, aunque se centra,
concretamente, en la comprensiéon de los procedimientos o programas de accion
organizacionales, que forman parte del paradigma, y que explican, a su vez el
comportamiento de las organizaciones.

Se asume que estos procedimientos y programas de accion se elaboran como un
medio para economizar el procesamiento de informacion en la organizacién, ante
situaciones de ambiguiedad.

Las ambiguedad en la que funcionan los programas de accién puede ser de cuatro
tipos: ambigiedad de la intencion de la organizacion (ambigtiedad y conflicto de
roles de la organizacion); ambigiedad de la retroalimentacion del ambiente;
ambigiedad de la historia de la propia organizacion; y ambigiedad de la
organizacion (ambigledad y conflicto de roles dentro de la organizacion) (March y
Olsen, 1976). Dada esta ambigliedad, ni los modelos racionales de eleccion, ni los
modelos del control externo, pueden ser aceptados como predictores de la conducta
de las organizaciones.

Segun esta perspectiva, las organizaciones adoptan programas de accion, a veces
generados internamente, y a veces copiados de otras organizaciones, que se
constituyen en procesos necesarios para comprender su funcionamiento (Pfeffer,
1992). Un punto de vista que llama la atencién dentro de esta perspectiva es el de
considerar las organizaciones como cubos de basura (Cohen, March y Olsen,
1972), en los que se introducen problemas, soluciones, individuos, y posibilidades
de eleccién, de forma desordenada, de manera que el elemento estructural clave,
lo constituye la forma en que se toman las decisiones internamente. Distinguen, asi,
tres tipos de estructura en funcion de que todos los miembros tengan participacion
en la toma de decisiones (estructura no segmentada), cada grupo o miembro tome



diferentes tipos de decisiones (estructura especializada), o los miembros participen
en la toma de decisiones en funcidbn de su posicidn jerarquica (estructura
jerarquizada).

11.6.3 La Teoria de la Institucionalizacién

Esta ultima perspectiva de la acciobn emergente de macro-nivel se interesa por la
forma en que los significados, practicas y procedimientos, llegan a establecerse
en las organizaciones. Surge, dentro de esta perspectiva, la idea de acto
institucionalizado (Zucker, 1977), que se corresponde, en buena medida, con el
concepto de conducta de rol defendido por Katz y Kahn (1989). Esta
institucionalizaciéon de la conducta se basa en la conformidad, y actla en la
organizacion para producir un consenso sobre cuales son las conductas adecuadas
y significativas.

Dentro de las organizaciones pueden darse conductas institucionalizadas o no. Las
primeras se desarrollan dentro de una estructura estable de interaccién que define
la situacién de forma no necesariamente racional. El segundo tipo de conductas
puede darse un proceso mas racional y proactivo, debido a que ain no existe un
consenso sobre las reglas para su desempefio.

Pfeffer (1992) cita los experimentos realizados por Zucker (1977). En estos
experimentos se pudo comprobar cémo las expectativas de rol son mejor aceptadas
por el receptor, cuando éstas son emitidas por sujetos institucionalizados
experimentalmente. Se mantienen durante mas tiempo, y son mas resistentes al
cambio. Sin embargo, estos experimentos se desarrollan en el nivel de andlisis
individual, y estan mas relacionados con la teoria de roles que con la conducta de
las organizaciones.

Desde este punto de vista, las instituciones son vistas como patrones repetidos de
actividad o practica social, de vital importancia para la estructura social,
sancionados y apoyados por las normas sociales (Abercrombie, Hill y Turner, 1994,
Watson, 1996). Las instituciones incluyen, pues, patrones tales como la familia, el
estado, las organizaciones politicas, las organizaciones administrativas, etc. Estos
patrones se ven, desde esta perspectiva, como procesos. Las instituciones son
creadas mediante el proceso de institucionalizacion, moldeadas por medio de la
construccion y reconstruccion social a través de las acciones de los individuos que
viven y trabajan en ellas. Son construcciones humanas, pero a la vez, ayudan a
moldear las identidades y las actividades de aquéllos que estan atrapados en ellas
(Watson, 1996, pp. 245)



11.7 CONCLUSIONES

A lo largo de este ultimo apartado hemos seguido la clasificacion de Pfeffer (1992).
Esta se basa en dos dimensiones: la primera se centra en la distincion entre el nivel
micro frente al macro; la segunda diferencia entre el control interno frente al control
externo de la conducta. El autor afiade un nivel a la segunda dimensién, que
podriamos llamar, interseccion, donde estarian las perspectivas emergentes (a
principios de los ochenta). Como puede comprobarse, esta clasificacion, tal vez
como cualquier otra, se hace artificial en muchos casos.

Vemos como cada una de las perspectivas, principalmente las teorias que surgen
de la perspectiva del control externo de la conducta, tienden a situarse, en la
actualidad, en el tercer nivel de la dimension de control de la conducta. Parece
insostenible, a estas alturas, asumir que la conducta esta exclusivamente causada
y determinada por el ambiente. Al menos, en situaciones de interaccién natural, con
un minimo de libertades publicas.

Sin embargo, esta tendencia hacia un interaccionismo no aparece tan claramente
en las perspectivas individuales de la racionalidad prospectiva, o del control interno.
En este caso, la preocupacion por los procesos cognitivos, analizados a un nivel
mas molecular que molar, no ha llevado, al menos hasta el momento, al estudio
de la intervencion de unidades cognitivas de origen social, en el procesamiento
individual de la informacion. Tal vez, el desarrollo de las teorias basadas en la meta-
cognicion nos lleve, mediante la concepcion de Ser Humano tactico-motivado (Fiske
y Taylor, 1991), a la inclusion de estas variables.

La explicacion de la conducta a partir de procesos de interaccion del individuo con
su entorno, parece insostenible, ademas, si no tomamos en cuenta la importancia
de los simbolos y sus significados compartidos por los individuos de una unidad
social. Tal vez esto sea mas cierto cuando el entorno es un entorno social y menos
cuando el entorno es fisico o tecnoldgico. Tal vez, ademas, sea mas cierto cuando
el individuo es menos auto-regulado que cuando lo es mas, cuando conoce menos
los principios que subyacen al fenébmeno con el que interactia, que cuando los
conoce mas. Tal vez, sea mas cierto cuando el ambiente es mas restrictivo y ejerza
mas presion, que cuando éste sea mas débil o mas tolerante.

Por tanto, podriamos concluir afirmando que el llamado paradigma emergente, es
ya una realidad.

Una realidad que existe, por cierto, desde el primer cuarto de siglo, en las Ciencias
Sociales, con el interaccionismo simbdlico. La investigacion actual nos va
acercando a la comprobacion de las tres premisas de esta corriente de
pensamiento, presentadas por Blumer (1982, cfr. Ibafiez Gracia, 1990): los seres



humanos se relacionan con los objetos en funcion del significado que éstos tienen
para ellos; este significado surge de las interacciones sociales, y se construye
mediante la reflexividad y la accién humanas; y, finalmente, la realidad se estructura
de forma activa por el individuo, en funcién de la situacion (percibida), y de la
orientacion de su accion.

Probablemente, la tardanza en la aceptacion de esta perspectiva por parte de la
comunidad cientifica dominante se deba al método caracteristico de las corrientes
qgue la han adoptado. El desarrollo de las técnicas multivariadas, y o que es mas
importante, su comprension por parte de los investigadores, ha supuesto un avance
importante, permitiendo el... “respeto por los canones del método cientifico” (Ibafez
Gracia, 1990, p. 130). Si esta comunidad dominante, dentro de la Psicologia del
Trabajo y las Organizaciones, puede asimilarse a los autores incluidos en los
manuales y revisiones periddicas mas importantes de la disciplina, entonces vemos
gue, aunque lentamente, esta perspectiva va dominando. Tal vez, en el préximo
manual de Dunnette, encontraremos un capitulo dedicado a la Cultura
organizacional.

Finalmente, encontramos en las tendencias actuales, un alejamiento del
pragmatismo que caracterizd el desarrollo de la disciplina. Tanto en los
acercamientos mas orientados al estudio de fenomenos moleculares, como en los
orientados a fendmenos mas amplios, encontramos un interés por el desarrollo de
teorias de medio y largo alcance, por la integracion de teorias relacionadas, y por
una fundamentacion empirica con mayor control de las variables intervinientes.
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