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Abraham Maslow naci6 en Brooklyn, Nueva York el 1 de
abril de 1908. Fue el primero de siete hermanos y sus
padres eran emigrantes judios no ortodoxos de Rusia.
Estos, con la esperanza de lograr lo mejor para sus hijos
en el nuevo mundo, le exigieron bastante para alcanzar
el éxito académico. De manera poco sorprendente,
Abraham fue un nifio bastante solitario, refugiandose en

los libros.

Para satisfacer a sus padres, primero estudié leyes en el

City College de Nueva York (CCNY) Después de tres semestres, se transfirié a

Cornell y luego volvié a CCNY. Se casé con Berta Goodman, su prima mayor, en

contra de los deseos de sus padres. Abe y Berta tuvieron dos hijas.

Ambos se trasladaron a vivir a Wisconsin de manera que él pudiese acudir a la
Universidad de Wisconsin. Fue aqui donde empez6 a interesarse por la psicologia y
su trabajo empezé a mejorar considerablemente. Aqui pasaba tiempo trabajando con
Harry Harlow, famoso por sus experimentos con bebés resus de mono y el

comportamiento del apego.

Recibié su BA en 1930, su MA en 1931 y su doctorado en 1934, todos en psicologia
y de la Universidad de Wisconsin. Un afo después de su graduacién, volvié a Nueva
York para trabajar con E.L. Thorndike en la Universidad de Columbia, donde empez6d

a interesarse en la investigacién de la sexualidad humana.



Comenzd entonces a dar clases a tiempo completo en el Brooklyn College. Durante
este periodo de su vida, entré en contacto con muchos de los inmigrantes europeos
que llegaban a Estados Unidos, y en especial a Brooklyn; personas como Adler,

Fromm, Horney, asi como varios psicologos de la Gestalt y freudianos.

En 1951 Maslow pasé a ser Jefe del departamento de Psicologia en Brandeis,
permaneciendo alli durante 10 anos y teniendo la oportunidad de conocer a Kurt
Goldstein (quien le introdujo al concepto de auto—actualizacién) y empezé su propia
andadura tedrica. Fue aqui también donde empez6 su cruzada a favor de la
psicologia humanistica; algo que llegé a ser bastante mas importante que su propia

teoria.

Paso6 sus ultimos afios semi-retirado en California hasta que el 8 de junio de 1970

murid de un infarto del miocardio después de anos de enfermedad.

Teoria

Una de las muchas cosas interesantes que Maslow descubrié mientras trabajaba con
monos muy al principio en su carrera fue que ciertas necesidades prevalecen sobre
otras. Por ejemplo, si estds hambriento o sediento, tenderds a calmar la sed antes
que comer. Después de todo, puedes pasarte sin comer unos cuantos dias, pero solo
podras estar un par de dias sin agua. La sed es una necesidad “mas fuerte” que el
hambre. De la misma forma, si te encuentras muy, muy sediento, pero alguien te ha
colocado un artefacto que no permite respirar, (cual es mas importante? La necesidad
de respirar, por supuesto. Por el otro lado, el sexo es bastante menos importante que
cualquiera de estas necesidades. jAceptémoslo, no nos vamos a morir sl no lo

conseguimos!



MNecesidades del Ser

MNetesidades de Es‘ﬂ'ma
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Mecesidades de Seguridad

Mecesidades Fisiolagicas

Mecesidades de Deficit

Maslow recogié esta idea y cred su ahora famosa jerarquia de necesidades. Ademas
de considerar las evidentes agua, aire, comida y sexo, el autor amplié 5 grandes
bloques: las necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad y reaseguramiento,
la necesidad de amor y pertenencia, necesidad de estima y la necesidad de actualizar

el si mismo (self); en este orden.

Las necesidades fisiolégicas. Estas incluyen las necesidades que tenemos de
oxigeno, agua, proteinas, sal, azacar, calcio y otros minerales y vitaminas. También
se incluye aqui la necesidad de mantener el equilibrio del PH (volverse demasiado
4acido o basico nos mataria) y de la temperatura (36.7 2C o cercano a él). Otras
necesidades incluidas aqui son aquellas dirigidas a mantenernos activos, a dormir, a
descansar, a eliminar desperdicios (CO2, sudor, orina y heces), a evitar el dolor y a

tener sexo. jMenuda coleccién!

Maslow creia, y asi lo apoyaba sus investigaciones, que éstas eran de hecho
necesidades individuales y que, por ejemplo, una falta de vitamina C conduciria a esta
persona a buscar especificamente aquellas cosas que en el pasado proveian de
vitamina C, por ejemplo el zumo de naranja. Creo que las contracciones que tienen
algunas embarazadas y la forma en que los bebés comen la mayoria de los potitos,

apoyan la idea anecdéticamente.



Las necesidades de seguridad y reaseguramiento. Cuando las necesidades
fisiolégicas se mantienen compensadas, entran en juego estas necesidades.
Empezaras a preocuparte en hallar cuestiones que provean seguridad, proteccién y
estabilidad. Incluso podrias desarrollar una necesidad de estructura, de ciertos

limites, de orden.

Viéndolo negativamente, te podrias empezar a preocupar no por necesidades como el
hambre y la sed, sino por tus miedos y ansiedades. En el adulto medio norteamericano,
este grupo de necesidades se representa en nuestras urgencias por hallar una casa
en un lugar seguro, estabilidad laboral, un buen plan de jubilacién y un buen seguro

de vida y demas.

Las necesidades de amor y de pertenencia. Cuando las necesidades fisiolégicas
y de seguridad se completan, empiezan a entrar en escena las terceras necesidades.
Empezamos a tener necesidades de amistad, de pareja, de nifios y relaciones
afectivas en general, incluyendo la sensaciéon general de comunidad. Del lado
negativo, nos volvemos exageradamente susceptibles a la soledad y a las ansiedades

sociales.

En nuestra vida cotidiana, exhibimos estas necesidades en nuestros deseos de unién
(matrimonio), de tener familias, en ser partes de una comunidad, a ser miembros de
una iglesia, a una hermandad, a

ser partes de una pandilla o a pertenecer a un club social. También es parte de lo que

buscamos en la eleccidon de carrera.

Las necesidades de estima. A continuacién empezamos a preocuparnos por
algo de autoestima. Maslow describié dos versiones de necesidades de estima, una
baja y otra alta. La baja es la del respeto de los dema3s, la necesidad de estatus,
fama, gloria, reconocimiento, atencioén, reputacién, apreciacion, dignidad e incluso

dominio.



La alta comprende las necesidades de respeto por uno mismo, incluyendo
sentimientos tales como confianza, competencia, logros, maestria, independencia y
libertad. Obsérvese que esta es la forma “alta” porque, a diferencia del respeto de
los demdas, una vez que tenemos respeto por nosotros mismos, jes bastante mas

dificil perderlo!

La versién negativa de estas necesidades es una baja autoestima y complejos de
inferioridad.

Maslow creia que Adler habia descubierto algo importante cuando propuso que esto
estaba en la raiz de muchos y cuidado si en la mayoria de nuestros problemas
psicolégicos. En los paises modernos, la mayoria de nosotros tenemos lo que
necesitamos en virtud de nuestras necesidades fisiolégicas y de seguridad. Por
fortuna, casi siempre tenemos un poco de amor y pertenencia, jpero es tan dificil de

conseguir en realidad!

Maslow llama a todos estos cuatro niveles anteriores necesidades de déficit o
Necesidades-D. Si no tenemos demasiado de algo (v.g. tenemos un déficit), sentimos
la necesidad. Pero si logramos todo lo que necesitamos, jno sentimos nada! En otras
palabras, dejan de ser motivantes. Como dice un viejo refran latino: “No sientes nada

a menos que lo pierdas”.
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El autor también habla de estos niveles en términos de homeostasis, el cual es aquel
principio a través del cual opera nuestro termostato de forma equilibrada: cuando
hace mucho frio, enciende la calefacciéon; cuando hace mucho calor, apaga el
calentador. De la misma manera, en nuestro cuerpo, cuando falta alguna sustancia,
desarrolla un ansia por ella; cuando logra conseguir suficiente de ella, entonces se
detiene el ansia. Lo que Maslow hace es simplemente extender el principio de la

homeostasis a las necesidades, tales como la seguridad, pertenencia y estima.

Maslow considera a todas estas necesidades como esencialmente vitales. Incluso el
amor y la estima son necesarios para el mantenimiento de la salud. Afirma que todas
estas necesidades estadn construidas genéticamente en todos nosotros, como los

instintos. De hecho, les llama necesidades instintoides (casi instintivas).

En términos de desarrollo general, nos movemos a través de estos niveles como si
fueran estadios. De recién nacidos, nuestros foco (o casi nuestro completo complejo
de necesidades) estad en lo fisiolégico. Inmediatamente, empezamos a reconocer que
necesitamos estar seguros. Poco tiempo después, buscamos atenciéon y afecto. Un
poco mas tarde, buscamos la autoestima. Imaginaros, jesto ocurre dentro de los

primeros dos afos de vida!

Bajo condiciones de estrés o cuando nuestra supervivencia estad amenazada, podemos
“regresar” a un nivel de necesidad menor. Cuando nuestra gran empresa ha quebrado,
podriamos buscar un poco de atenciéon. Cuando nuestra familia nos abandona, parece
que a partir de ahi lo Gnico que necesitamos es amor. Cuando logramos alcanzar el

capitulo 11, parece que inmediatamente sélo nos preocupa el dinero.

También todo esto puede ocurrir en una sociedad de bienestar establecida: cuando
la sociedad abruptamente cae, las personas empiezan a pedir a un nuevo lider que
tome las riendas y haga las cosas bien.

Cuando las bombas empiezan a caer, buscan seguridad; cuando la comida no llega a

las tiendas, sus necesidades se tornan incluso mas basicas.



Maslow sugiere que podriamos preguntarles a las personas sobre su “filosofia de
futuro” cudl seria su ideal de vida o del mundo- y asi conseguir suficiente informacién

sobre cudles de sus necesidades estan cubiertas y cuales no.

Si tienes problemas significativos a lo largo de tu desarrollo (por ejemplo, periodos
mas o menos largos de inseguridad o rabia en la infancia, o la pérdida de un miembro
familiar por muerte o divorcio, o rechazo significativo y abuso) entonces podrias *

fijar” este grupo de necesidades para el resto de tu vida.
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Esta es la comprensién de Maslow sobre la neurosis. Quizds de pequefio pasaste
por calamidades. Ahora tienes todo lo que tu corazon necesita; pero te sientes
como necesitado obsesivamente por tener dinero y ahorrar constantemente. O
quizas tus padres se divorciaron cuando aun eras muy pequefio; ahora tienes una
esposa maravillosa, pero constantemente te sientes celoso o crees que te va
abandonar a la primera oportunidad porque no eres lo suficientemente “bueno”

para ella.



Auto—-actualizaciéon

El altimo nivel es un poco diferente. Maslow ha utilizado una gran variedad de
términos para referirse al mismo: motivacién de crecimiento (opuesto al déficit
motivacional), necesidades de ser (o B-needs, opuesto al D-needs), y auto—

actualizacion.

Estas constituyen necesidades que no comprenden balance u homeostasis. Una vez
logradas, contintan haciéndonos sentir su presencia. De hecho, jtienden a ser adn
mas insaciables a medida que les alimentamos! Comprenden aquellos continuos
deseos de llenar potenciales, a “ser todo lo que pueda ser”. Es una cuestién de ser

el mas completo; de estar “auto—actualizado”.

Bien; llegados a este punto, si quieres llegar a una verdadera auto—actualizacién,
debes tener llenas tus necesidades primarias, por lo menos hasta un cierto punto.
Desde luego, esto tiene sentido: si estds hambriento, vas hasta a arrastrarte para
conseguir comida; si estds seriamente inseguro, tendrads que estar continuamente en
guardia; si estas aislado y desamparado, necesitas llenar esa falta; si tienes un
sentimiento de baja autoestima, deberds defenderte de ese estado o compensarlo.
Cuando las necesidades basicas no estan satisfechas, no puedes dedicarte a llenar tus

potenciales.

No es sorprendente, por tanto, que siendo nuestro mundo tan dificil como es, solo
existan un pufiado de personas que sean verdadera y predominantemente auto-—

actualizadas. En algiin momento, Maslow sugiridé que tan solo jun 2%!

La pregunta surge entonces: (qué es lo que Maslow quiere decir exactamente con
auto— actualizacion? Para responder, tendremos que analizar a aquellas personas
que Maslow considera auto—actualizadas. Afortunadamente, Maslow lo hizo por

nosotros.



Empez6 escogiendo a un grupo de personas, algunas figuras histéricas, a otras que
conocia; que a él le parecia que cumplian con los criterios de ser auto—actualizadas.
Se incluyeron en este angosto grupo personajes como Abraham Lincoln, Thomas
Jefferson, Mahatma Gandhi, Albert Einstein, Eleanor Roosevelt, William James,
Benedict Spinoza, y otros. Luego se centré en sus biografias, escritos, actos y
palabras de aquellos a los que conocid personalmente y asi sucesivamente. De estas
fuentes, desarrollé entonces una lista de cualidades similares a todo el grupo, opuesta

a la gran masa compuesta por el resto de los mortales como nosotros.

Estas personas eran centradas en la realidad, lo que significa que pueden diferenciar
lo que es falso o ficticio de lo que es real y genuino. También eran personas centradas
en el problema, o lo que es lo mismo, personas que enfrentan los problemas de la
realidad en virtud de sus soluciones, no como problemas personales insolucionables o
ante los que se someten. Y ademas tenian una percepcion diferente de los significados
y los fines. Creian que los fines no necesariamente justifican los medios; que los
medios pueden ser fines en si mismos y que los medios (el viaje) eran con frecuencia
mas importante que los fines. Los auto—actualizadores poseian también una manera
peculiar de relacionarse con los demas. En primer lugar, tenian una necesidad de
privacidad, y se sentian cémodos estando solos. Eran relativamente independientes de
la cultura y el entorno, apoyandose mas en sus propias experiencias y juicios. Asi
mismo, eran resistentes a la enculturacién, esto es, que no eran susceptibles a la
presion social; eran de hecho, inconformistas en el mejor sentido.

Ademas, poseian lo que Maslow llamaba valores democraticos, o sea, que eran
abiertos a la variedad étnica e individual, e incluso la defendian. Tenian la
cualidad llamada en aleman Gemeinschaftsgefiihl (interés social, compasion,
humanidad). Y disfrutaban de las relaciones personales intimas con pocos amigos
cercanos y miembros familiares, mas que un montén de relaciones superficiales

con mucha gente.

Tenian un sentido del humor no hostil, prefiriendo las bromas a costa de si mismos o

de la condicién humana, pero nunca dirigida a otros. Poseian ademdas una cualidad



llamada aceptacion de si mismo y de los demas, lo cual implica que preferian aceptara
las personas como eran, mas que querer cambiarlas. La misma actitud la tenian
consigo mismos: si tenian alguna cualidad que no fuese daiina, la dejaban estar,
incluso aunque fuese una rareza personal. En consonancia con esto surge la
espontaneidad y simplicidad: ellos preferian ser ellos mismos antes que pretenciosos
o artificiales. De hecho, ante sus inconformidades, tendian a ser convencionales en la
superficie, precisamente lo contrario a los inconformistas menos auto—actualizados

que tienden a ser mas dramaticos.

Asi mismo, estas personas tenian una cierta frescura en la apreciaciéon; una habilidad
para ver cosas, incluso ordinarias, como preciosas. Por consiguiente eran creativos,
inventivos y originales. Y, finalmente, tenian una tendencia a vivir con mayor
intensidad las experiencias que el resto de las personas. Una experiencia pico, como
le llama el autor, es aquella que te hace sentir como fuera de ti; como perteneciente
a un Universo; como pequeio o grande en virtud de tu pertenencia a la naturaleza.
Estas experiencias tienden a dejar una huella sobre las personas que las viven,
cambiandoles a mejor; muchas gentes buscan estas experiencias de forma activa.
También son llamadas experiencias misticas y constituyen parte importante de

muchas religiones y tradiciones filoséficas.

No obstante, Maslow no cree que los auto—actualizados sean personas perfectas.
También descubrié una serie de imperfecciones a lo largo de su andlisis: en primer
lugar, con bastante frecuencia sentian ansiedad y culpa; pero una ansiedad y culpa
realistas, no neuréticas o fuera de contexto. Algunos de ellos eran “idos” (ausentes
mentalmente). Y por ultimo, algunos otros sufrian de momentos de pérdida de humor,

frialdad y rudeza.



Meta necesidades y meta patologias

Otra forma en que Maslow aborda la problematica sobre lo que es auto-—
actualizacién, es hablar de las necesidades impulsivas (por supuesto, las B-needs)

de los auto—actualizadores. Necesitaban lo siguiente para ser felices:

Verdad, en vez de la deshonestidad.

Bondad, mejor que maldad.

Belleza, no vulgaridad o fealdad.

Unidad, integridad y trascendencia de los opuestos, en vez de arbitrariedad o

elecciones forzadas.

Vitalidad, no podredumbre o mecanizacién de la vida.
Singularidad, no uniformidad blanda.

Perfeccién y necesidad, no inconsistencia o accidentalidad.
Realizacion, en vez de ser incompleto.

Justicia y orden, no injusticia y falta de ley.

Simplicidad, no complejidad innecesaria.

Riqueza, no empobrecimiento ambiental.

Fortaleza, en vez de constriccidn.

Juguetoneria, no aburrimiento, ni falta de humor.
Autosuficiencia, no dependencia.

Busqueda de lo significativo, no sensibleria.

De primera vista, se podria pensar que obviamente todos necesitamos esto. Pero,
detengdmonos un momento: si estds atravesando un periodo de guerra o depresion,
estas viviendo en un gueto o en un entorno rural muy pobre, ite preocuparias por

estas cuestiones o estarias mas ocupado en cémo conseguir comida y techo?



De hecho, Maslow cree que mucho de lo malo que hay en el mundo actualmente viene
dado porque no nos ocupamos demasiado en estos valores, no porque seamos malas

personas, Sino porque ni siquiera tenemos nuestras necesidades basicas cubiertas.

Cuando un auto—actualizador no llena estas necesidades, responde con meta
patologias, una lista de problemas tan largo como la lista de necesidades. Para
resumirlas diriamos que cuando un auto— actualizador es forzado a vivir sin estas
necesidades, desarrollara depresién, invalidez emocional, disgusto, alineaciéon y un

cierto grado de cinismo.

Hacia el final de su vida, el autor dio el impulso a lo que se llamo la cuarta fuerza en
psicologia. Los freudianos y otros psicélogos “profundos” constituian la primera
fuerza; los conductistas, la segunda; su propio humanismo, incluyendo a los
existencialistas europeos, eran la tercera fuerza. La cuarta fuerza fue la psicologia
transpersonal, la cual, partiendo de los filésofos orientales, investigaron cuestiones
como la meditacion, niveles altos de conciencia e incluso fenémenos paranormales.
Probablemente, el transpersonalista mas conocido hoy en dia sea Ken Wilber, autor

de libros como The Atman Projecty The History of Everything.

Discusié

n

Maslow ha sido una figura muy inspiradora dentro de las teorias de personalidad. En
la década de los

60 en especial, las personas estaban cansadas de los mensajes reduccionistas y
mecanicistas de los conductistas y psicélogos fisiolégicos. Buscaban un sentido y un
proposito en sus vidas, incluso un sentido mucho mas mistico y trascendental.
Maslow fue uno de los pioneros en ese movimiento de traer nuevamente al ser

humano a la psicologia y a la persona a la personalidad.



Casi al mismo tiempo, otro movimiento se estaba gestando; uno de esos que dejaria
a Maslow fuera de combate: los ordenadores y el procesamiento de la informacién,
asi como las teorias racionalistas tales como la teoria del desarrollo cognitivo de
Piaget y la lingiistica de Noam Chomsky. Todo esto se convertiria en lo que hoy
llamamos el movimiento cognitivo en psicologia. Justo cuando el humanismo se iba
ocupando de los problemas de drogas, astrologia y auto—indulgencia, el cognitivismo
proveyd a los estudiantes de psicologia aquello que andaban buscando: las bases

cientificas.

Pero no debemos perder el mensaje: la psicologia es, en primer y mas importante
lugar, lo humano; lo que atafie a las personas, a personas reales en vidas reales y
no tiene nada que ver con modelos informdaticos, analisis estadisticos,

comportamientos en ratas, puntuaciones de tests y laboratorios.

Algunas criticas

Quitando lo anterior, hay pocas criticas que se le puedan hacer a la teoria misma de
Maslow. La critica mas comun concierne a su metodologia: el escoger a un numero
reducido de personas que él mismo consideraba auto—actualizadores, luego leer
sobre ellos o hablar con ellos y llegar a conclusiones acerca de lo que es la auto-

actualizacién en primer lugar, no suena a buena ciencia a mucha gente.

En su defensa, podriamos puntualizar que él entendia esto y consideraba su trabajo
simplemente como un punto de partida. Esperaba que otros partieran de este punto
y siguiesen desarrollando la idea de una manera mas rigurosa. Es curioso que
Maslow, el que se ha llamado el padre del humanismo americano, haya empezado
su carrera como conductista con una gran conviccion fisiolégica. De hecho, él creia
en la ciencia y con frecuencia basaba sus ideas en la biologia. Simplemente, quiso

ampliar la psicologia al querer incluir lo mejor de nosotros, asi como lo patolégico.



Otra critica, mas dificil de contraatacar, es que Maslow pusiera tanta limitacién en la
auto— actualizacién. En primer lugar, Kurt Goldstein y Carl Rogers utilizaron una frase
para referirse a lo que todo ser viviente hace: tratar de crecer, a ser mas, a satisfacer
su destino biolégico. Maslow lo redujo a solo el dos por ciento de lo que la especie
humana logra. Y mientras que Rogers defendia que los bebés son el mejor ejemplo de
auto—actualizacién humana, Maslow lo consideraba como algo que solo se alcanza

raramente y en los jovenes.

Otra cuestién es que él se ocupa de cudnto nos preocupamos por nuestras necesidades
basicas antes de que la auto—actualizacién entre en escena. Y sin embargo, podemos
encontrar muchos ejemplos de personas que exhiben aspectos propios de la auto-
actualizacion han estado lejos de haber tenido sus necesidades basicas llenas. Muchos
de nuestros mejores artistas y autores, por ejemplo, sufrieron de pobreza, mala
crianza, neurosis y depresiéon. jIncluso a alguno podriamos llamarle psicético! Si
pensamos en Galileo, que defendia ideas de las que se retraeria, o en Rembrandt, que
apenas podia dejar comida en una mesa, o Toulouse Lautrec, cuyo cuerpo le
atormentaba o van Gogh quien, ademas de pobre, no estaba muy bien de la cabeza,
sabran muy bien a qué nos referimos. {No pertenecian estas personas a algun tipo de
auto—actualizacion? La idea de que los artistas y poetas vy filésofos (jy psicélogos!)

son raros es tan comun porque jhay mucho de verdad en ello!

También tenemos el ejemplo de personas que fueron creativos de alguna forma
mientras se encontraban en campos de concentracién. Por ejemplo, Trachtenberg
desarroll6 una nueva forma de hacer aritmética en uno de estos campos. Victor Frankl
desarrollé su aproximacién terapéutica también en un campo. Y hay muchos mas

ejemplos.

Y también hay otros ejemplos de personas que fueron creativos mientras eran

desconocidos y al alcanzar el éxito dejaron de serlo.



Si no nos equivocamos, Ernest Hemingway es un ejemplo. Quizas todos estos
ejemplos sean excepciones y la jerarquia de necesidades se mantiene como

fundamental en la generalidad. Pero desde luego, las excepciones nos dan que pensar.

Nos gustaria sugerir una variaciéon a la teoria de Maslow que podria ser de ayuda. Si
consideramos la actualizacién como Goldstein y Rogers la usan, es decir, como una
fuerza vital” que guia a todas las criaturas, podemos ser capaces también de ver que
hay varias cosas que interfieren con la consecucion completa de esa fuerza de vida.
Si somos privados de nuestras necesidades fisicas bdasicas, si estamos viviendo bajo
circunstancias amenazantes, si estamos aislados de los demas, o si no tenemos
confianza en nuestras habilidades, podremos seguir sobreviviendo, pero no viviendo.
No estaremos actualizando completamente nuestros potenciales, e incluso no seremos
muy capaces de entender que existen personas que actualizan a pesar de la
deprivacién. Si consideramos las necesidades de déficit separados de la actualizacién
y si hablamos de una auto—actualizacién completa en vez de auto—actualizacién como
una categoria separada de necesidades, la teoria de Maslow se entrelaza con otras

teorias, v aquellas personas excepcionales que logran el éxito en medio de la

adversidad pueden entonces considerarse como héroes en vez de rarezas.
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CARL ROGERS
1902 - 1987
BIOGRAFIA

Carl Rogers nacié el 8 de enero de 1902 en
Oak Park, Illinois, un suburbio de Chicago,
siendo el cuarto de seis hijos. Su padre fue un
exitoso ingeniero civil y su madre ama de casa
y devota cristiana. Su educacién comenz6
directamente en segundo grado, ya que sabia

leer incluso antes de entrar en parvulario.

Cuando Carl tenia 12 afnos, su familia se trasladé a 30 millas al oeste
de Chicago, y seria aqui donde pasaria su adolescencia. Con una
estricta educacién y muchos deberes, Carl seria mas bien solitario,

independiente y auto— disciplinado.

Fue a la Universidad de Wisconsin a estudiar agricultura. Mas tarde, se
cambiaria a religién para ser religioso. Durante esta época, fue uno de los
10 elegidos para visitar Beijing para el “World Student Christian Federation
Conference” por 6 meses. Carl nos comenta que esta experiencia amplié
tanto su pensamiento que empez6 a dudar sobre algunas cuestiones basicas

de su religién.

Después de graduarse, se cas6 con Helen Elliot (en contra de los deseos de
sus padres), se mudé a Nueva York y empezé a acudir al Union Theological
Seminary, una famosa institucion religiosa liberal. Aqui, tomd un seminario

organizado de estudiantes llamado “Why am I entering the ministry?”



Deberia decirles que, a menos que quieran cambiar de carrera, nunca
deberian asistir a un seminario con tal titulo. Carl nos cuenta que la mayoria
de los participantes “pensaron en salirse inmediatamente del trabajo
religioso”.

La pérdida en la religién seria, por supuesto, la ganancia de la psicologia:
Rogers se cambié al programa de psicologia clinica de la Universidad de
Columbia y recibié su PhD en 1931. No obstante, Rogers ya habia empezado
su trabajo clinico en la Rochester Society for the Prevention of Cruelty to
Children (Sociedad Rochester para la Prevencién de la Crueldad en los
Nifios). En esta clinica, aprenderia la teoria y aplicaciones terapéuticas de
Otto Rank, quien le incitaria a coger el camino del desarrollo de su propia

teoria.

En 1940, se le ofrecié la catedra completa en Ohio. Dos afios mas tarde,
escribirfa su primer libro “Counseling and Psychotherapy’.(7odos los
titulos de sus libros en castellano, lo situaremos al final del capitulo. N.T.).
Mas tarde, en 1945 fue invitado a establecer un centro de asistencia en
la Universidad de Chicago. En este lugar, en 1951, publicé su mayor
trabajo, la Terapia Centrada en el Cliente, donde hablaria de los aspectos

centrales de su teoria.

En 1957, volvié a ensefar en su alma mater, la Universidad de Wisconsin.
Desafortunadamente, en ese momento habia serios conflictos internos en el
Departamento de Psicologia, lo que motivé que Rogers se desilusionara
mucho con la educacién superior. En 1964, acepté feliz una plaza de
investigador en La Jolla, California. Alli atendia terapias, dio bastantes

conferencias y escribid, hasta su muerte en 1987.



Teoria

La teoria de Rogers es de las clinicas, basada en afios de experiencia con
pacientes. Rogers comparte esto con Freud, por ejemplo, ademas de ser
una teoria particularmente rica y madura (bien pensada) y lédgicamente

construida, con una aplicacién amplia.

Sin embargo, no tiene nada que ver con Freud en el hecho de que Rogers
considera a las personas como basicamente buenas o saludables, o por lo
menos no malas ni enfermas. En otras palabras, considera la salud mental
como la progresiéon normal de la vida, y entiende la enfermedad mental, la
criminalidad y otros problemas humanos, como distorsiones de la tendencia
natural. Ademas, tampoco tiene que ver con Freud en que la teoria de Rogers

es en principio simple.

En este sentido, no es solo simple, sino incluso jelegante! En toda su
extension, la teoria de Rogers esta construida a partir de una sola “fuerza
de vida” que llama la tendencia actualizante. Esto puede definirse como una
motivacién innata presente en toda forma de vida dirigida a desarrollar sus
potenciales hasta el mayor limite posible. No estamos hablando aqui
solamente de sobrevivencia: Rogers entendia que todas las criaturas
persiguen hacer lo mejor de su existencia, y si fallan en su propédsito, no

serd por falta de deseo.

Rogers resume en esta gran unica necesidad o motivo, todos los otros
motivos que los demds tedricos mencionan. Nos pregunta, (por qué
necesitamos agua, comida y aire?; (por qué buscamos amor, seguridad y un

sentido de la competencia? ¢Por qué, de hecho, buscamos descubrir nuevos



medicamentos, inventar nuevas fuentes de energia o hacer nuevas obras
artisticas? Rogers responde: porque es propio de nuestra naturaleza como

seres vivos hacer lo mejor que podamos.

Es importante en este punto tener en cuenta que a diferencia de como
Maslow usa el término, Rogers lo aplica a todas las criaturas vivientes. De
hecho, algunos de sus ejemplos mas tempranos jincluyen algas y hongos!
Piénsese detenidamente. ¢No nos sorprende ver como las enredaderas se
buscan la vida para meterse entre las piedras, rompiendo todo a su paso; o
cémo sobreviven los animales en el desierto o en el gélido polo norte, o
coOmo crece la hierba entre las piedras que pisamos?

También, el autor aplica la idea a los ecosistemas, diciendo que un
ecosistema como un bosque, con toda su complejidad, tiene mucho mayor
potencial de actualizacién que otro simple como un campo de maiz. Si un
simple bichito se extinguiese en un bosque, surgiran otras criaturas que se
adaptaran para intentar llenar el espacio; por otro lado, una epidemia que
ataque a la plantacién de maiz, nos dejara un campo desierto. Lo mismo es
aplicable a nosotros como individuos: si vivimos como deberiamos, nos
iremos volviendo cada vez mas complejos, como el bosque y por tanto mas

flexiblemente adaptables a cualquier desastre, sea pequefo o grande.

No obstante, las personas, en el curso de la actualizaciéon de sus
potenciales, crearon la sociedad y la cultura. En si mismo esto no parece
un problema: somos criaturas sociales; estd en nuestra naturaleza. Pero, al
crear la cultura, se desarrolld una vida propia. En vez de mantenerse
cercana a otros aspectos de nuestras naturalezas, la cultura puede tornarse

en una fuerza con derecho propio. Incluso, si a largo plazo, una cultura que



interfiere con nuestra actualizaciéon muere, de la misma manera moriremos

con ella.

Entendamonos, la cultura y la sociedad no son intrinsecamente malas. Es
un poco como los pajaros del paraiso de Papua en Nueva Guinea. El
llamativo y colorido plumaje de los machos aparentemente distrae a los
depredadores de las hembras y pequefios.

La seleccion natural ha llevado a estos pdjaros a cada vez mas y mas
elaboradas alas y colas, de forma tal que en algunas especies no pueden ni
siquiera alzar el vuelo de la tierra. En este sentido y hasta este punto, no
parece que ser muy colorido sea tan bueno para el macho, ¢no? De la misma
forma, nuestras elaboradas sociedades, nuestras complejas culturas, las
increibles tecnologias; esas que nos han ayudado a prosperar y sobrevivir,
puede al mismo tiempo servirnos para hacernos dafo e incluso
probablemente a destruirnos.

Detalles

Rogers nos dice que los organismos saben lo que es bueno para ellos.
La evolucibn nos ha provisto de los sentidos, los gustos, las
discriminaciones que necesitamos: cuando tenemos hambre, encontramos
comida, no cualquier comida, sino una que nos sepa bien. La comida que
sabe mal tiende a ser dafina e insana. Esto es lo que los sabores malos y
buenos son: jnuestras lecciones evolutivas lo dejan claro! A esto le

llamamos valor organismico.

Rogers agrupa bajo el nombre de visién positiva a cuestiones como el

amor, afecto, atencidn, crianza y demas. Esta claro que los bebés necesitan



amor y atencién. De hecho, muy bien podria morirse sin esto. Ciertamente,

fallarian en prosperar; en ser todo lo que podrian ser.

Otra cuestién, quizds exclusivamente humana, que valoramos es la
recompensa positivo de uno mismo, lo que incluye la autoestima, la autovalia
y una imagen de si mismo positiva. Es a través de los cuidados positivos de
los demas a lo largo de nuestra vida lo que nos permite alcanzar este cuidado
personal. Si esto, nos sentimos minusculos y desamparados y de nuevo no

llegamos a ser todo lo que podriamos ser.

De la misma forma que Maslow, Rogers cree que si les dejamos a su libre
albedrio, los animales buscaran aquello que es lo mejor para ellos;
conseguiran la mejor comida, por ejemplo, y la consumiran en las mejores
proporciones posible. Los bebés también parecen querer y gustar aquello
que necesitan. Sin embargo, a todo lo largo de nuestra historia, hemos
creado un ambiente significativamente distinto de aquel del que partimos. En
este nuevo ambiente encontramos cosas tan refinadas como el azucar,
harina, mantequilla, chocolate y demas que nuestros ancestros de Africa

nunca conocieron.

Esta cosas poseen sabores que parecen gustar a nuestro valor
organismico, aunque no sirven para nuestra actualizacién. Dentro de
millones de afos, probablemente logremos que el brdocoli nos parezca mas
apetitoso que el pastel de queso, pero para entonces no lo veremos ni tu

ni yo.

Nuestra sociedad también nos reconduce con sus condiciones de valia.
A medida que crecemos, nuestros padres, maestros, familiares, la “media

2 7 oy [13
y demas solo nos dan lo que necesitamos cuando demostremos que lo



merecemos’, mas que porque lo necesitemos. Podemos beber sélo
después de clase; podemos comer un caramelo sé6lo cuando hayamos
terminado nuestro plato de verduras y, lo mas importante, nos querran

sélo si nos portamos bien.

El lograr un cuidado positivo sobre “una condicién” es lo que Rogers llama
recompensa positiva condicionada. Dado que todos nosotros necesitamos de
hecho esta recompensa, estos condicionantes son muy poderosos y
terminamos siendo sujetos muy determinados no por nuestros valores
organismicos o por nuestra tendencia actualizante, sino por una sociedad
que no necesariamente toma en cuenta nuestros intereses reales. Un “buen

chico” o una “buena chica” no necesariamente es un chico o una chica feliz.

A medida que pasa el tiempo, este condicionamiento nos conduce a su vez a
tener una auto valia positiva condicionada. Empezamos a querernos si
cumplimos con los estandares que otros nos aplican, mas que si seguimos
nuestra actualizacién de los potenciales individuales. Y dado que estos
estandares no fueron creados tomando en consideracién las necesidades
individuales, resulta cada vez mas frecuente el que no podamos complacer
esas exigencias y por tanto, no podemos lograr un buen nivel de autoestima.

Incongruencia

La parte nuestra que encontramos en la tendencia actualizadora, seguida
de nuestra valoracién organismica, de las necesidades y recepciones de
recompensas positivas para uno mismo, es lo que Rogers llamaria el
verdadero yo (self). Es éste el verdadero “tu” que, si todo va bien, vas a

alcanzar.



Por otro lado, dado que nuestra sociedad no estd sincronizada con la
tendencia actualizante y que estamos forzados a vivir bajo condiciones de
valia que no pertenecen a la valoraciéon organismica, y finalmente, que solo
recibimos recompensas positivas condicionadas, entonces tenemos que
desarrollar un ideal de si mismo (ideal del yo). En este caso, Rogers se
refiere a ideal como algo no real; como algo que estd siempre fuera de

nuestro alcance; aquello que nunca alcanzaremos.

El espacio comprendido entre el verdadero self y el self ideal; del “yo
soy” y el “yo deberia ser” se llama incongruencia. A mayor distancia,
mayor sera la incongruencia. De hecho, la incongruencia es lo que
esencialmente Rogers define como neurosis: estar desincronizado con tu
propio self. Si todo esto les suena familiar, es porque jprecisamente es

de lo que habla Karen Horney!



Defensas

Cuando te encuentras en una situaciéon donde existe una incongruencia
entre tu imagen de ti mismo y tu inmediata experiencia de ti mismo (entre
tu Ideal del yo y tu Yo) (a partir de este momento utilizaremos
ndistintamente los conceptos de Ideal del Self, Ideal del Yo, Yo ideal, etc.
Para definir de forma mds simple el mismo concepto exclusivamente con
fines docentes, ain sabiendo que estos conceptos son etimolégicamente
distintos segin las distintas escuelas psicolégicas. N.T.), te encontraras en
una situacién amenazante. Por ejemplo, si te han ensefado a que te sientas
incémodo cuando no saques “A” en todos tus exdmenes, e incluso no eres
ese maravilloso estudiante que tus padres quieren que seas, entonces
situaciones especiales como los exdmenes, traerdn a la luz esa

incongruencia; los examenes seran muy amenazantes.

Cuando percibes una situacién amenazante, sientes ansiedad. La
ansiedad es una sefial que indica que existe un peligro potencial que
debes evitar. Una forma de evitar la situacién es, por supuesto, poner

. ” . ~
pies en polvorosa vy refugiarte en las montafas. Dado que esta no
deberia ser una opcién muy frecuente en la vida, en vez de correr

fisicamente, huimos psicolégicamente, usando las defensas.

La idea rogeriana de la defensa es muy similar a la descrita por Freud,
exceptuando que Rogers la engloba en un punto de vista perceptivo, de
manera que incluso los recuerdos y los impulsos son formas de
percepcién. Afortunadamente para nosotros, Rogers define solo dos

defensas: negacion y distorsion perceptiva.



La negacién significa algo muy parecido a lo que significa en la teoria

freudiana: bloqueas por completo la situacién amenazante.

Un ejemplo seria el de aquel que nunca se presenta a un examen, o que no
pregunta nunca las calificaciones, de manera que no tenga que enfrentarse a
las notas finales (al menos durante un tiempo). La negacién de Rogers
incluye también lo que Freud llamé represiéon: si mantenemos fuera de
nuestra consciencia un recuerdo o impulso (nos negamos a recibirlo),
seremos capaces de evitar la situacién amenazante (otra vez, al menos por
el momento).

La distorsién perceptiva es una manera de reinterpretar la situaciéon de
manera que sea menos amenazante. Es muy parecida a la racionalizacién de
Freud. Un estudiante que estd amenazado por las calificaciones y los
exdmenes puede, por ejemplo, culpar al profesor de que ensefia muy mal, o
es un “borde”, o de lo que sea. (Aqui también intervendria la proyeccién
como defensa - segin Freud-
siempre y cuando el estudiante no se
crea ademds capaz de superar
exdmenes por inseguridad personal.
N.T.) El hecho de que en efecto
existan malos profesores, hace que
la distorsiéon sea mas efectiva y nos
pone en un aprieto para poder
convencer a este estudiante de que
los problemas son suyos, no del
profesor. También podria darse una

distorsion mucho mas perceptiva




como cuando uno “ve” la calificaciéon mejor de lo que realmente es.
Desafortunadamente, para el pobre neurético (y de hecho, para la mayoria de
nosotros), cada vez que usa una defensa, crea una mayor distancia entre lo
real vy lo ideal. Se va tornando cada vez mas incongruente, encontrandose
cada vez mas en situaciones amenazantes, desarrollando mayores niveles de
ansiedad y usando cada vez mas y mas defensas...se vuelve un circulo vicioso

que eventualmente serd imposible de salir de él, al menos por si mismo.

Rogers también aporta un explicacién parcial para la psicosis: ésta surge
cuando “se rebosa el caldero”; cuando las defensas se sobresaturan y el
mismo sentido del self (la propia sensacidon de identidad) se “esparce” en
distintas piezas desconectadas entre si. Su propia conducta tiene poca
consistencia y estabilidad de acuerdo con esto. Le vemos cémo tiene

episodios psicéticos”; episodios de comportamientos extrafios. Sus palabras
parecen no tener sentido. Sus emociones suelen ser inapropiadas. Puede
perder su habilidad para diferenciar el self del no-self y volverse

desorientado y pasivo.

La persona funcional al completo
Como Maslow, Rogers solo se interesa por describir a la persona sana.
Su término es funcionamiento completo y comprende las siguientes
cualidades:

1. Apertura a la experiencia. Esto seria lo opuesto a la defensividad. Es
la percepciéon precisa de las experiencia propias en el mundo,
incluyendo los propios sentimientos. También comprende la
capacidad de aceptar la realidad, otra vez incluyendo los propios
sentimientos. Los sentimientos son una parte importante de la

apertura puesto que conllevan a la valoracién organismica. Si no



puedes abrirte a tus propios sentimientos, no podras abrirte a la
actualizacién. La parte dificil es, por supuesto, distinguir los
sentimientos reales de aquellos derivados de la ansiedad subsecuente

a cuestione sde valia personal.

Vivencia existencial. Esto corresponderia a vivir en el aqui y ahora.
Rogers, siguiendo su tendencia a mantenerse en contacto con la
realidad, insiste en que no vivimos en el pasado ni en el futuro; el
primero se ha ido y el 4ltimo ni siquiera existe. Sin embargo, esto no
significa que no debamos aprender de nuestro pasado, ni que no
debamos planificar o ni siquiera sofiar despiertos con el futuro.
Simplemente, debemos reconocer estas cosas por lo que son:
memorias y suefios, los cuales estamos experimentando ahora, en el

presente.

Confianza organismica. Debemos permitirnos el dejarnos guiar por
los procesos de evaluaciéon o valoracién organismica. Debemos
confiar en nosotros, hacer aquello que creemos que esta bien;
aquello que surge de forma natural. Esto, como imagino que podran
observar, se ha convertido en uno de los puntos espinosos de la
teoria rogeriana. La gente dirfa: “si, no hay problema, haz lo que te
surja’; o sea, si eres un sadico, haz dafio a los demds; si eres un
masoquista, hazte dafio; si las drogas o el alcohol te hacen feliz, ve
a por ello; si estds deprimido, suicidate...Desde luego esto no nos
suena a buenos consejos. De hecho, mucho de los excesos de los
sesenta y setenta fueron debidos a esta actitud. Pero a lo que Rogers
se refiere es a la confianza en el propio yo; en el si mismo real y la

unica manera que tienes para conocer lo que es verdaderamente tu



self es jabriéndote a la experiencia y viviendo de forma
existencialista! En otras palabras, la confianza organismica asume

que estd en contacto con la tendencia actualizante.

4. Libertad experiencial. Rogers pensaba que era irrelevante que las
personas tuvieran o no libre albedrio. Nos comportamos como si lo
tuviéramos. Esto no quiere decir, por supuesto, que somos libres para
hacer lo que nos dé la gana: estamos rodeados de un universo
determinista, de manera que aunque bata las alas tanto como pueda,
no volaré como Superman. Realmente lo que significa es que nos
sentimos libres cuando se nos brindan las oportunidades. Rogers dice
que la persona que funciona al cien por cien reconoce ese sentimiento

de libertad y asume las responsabilidades de sus oportunidades.

5. Creatividad. Si te sientes libre y responsable, actuaras acorde con
esto y participaras en el mundo. Una persona completamente
funcional, en contacto con la actualizacién se sentira obligada por
naturaleza a contribuir a la actualizacién de otros. Esto se puede
hacer a través de la creatividad en las artes o en las ciencias, a
través de la preocupacion social o el amor paternal, o simplemente
haciendo lo mejor posible el trabajo propio.

Terapia

Carl Rogers es mejor conocido por sus contribuciones en el area
terapéutica. Su terapia ha cambiado en un par de ocasiones de nombre a lo
largo de su evolucién: al principio la llamé no—directiva, ya que él creia que

el terapeuta no debia guiar la paciente, pero si estar ahi mientras el mismo



llevaba el curso de su proceso terapéutico. A medida que madurd en
experiencia, Carl se dio cuenta que mientras mas “no-directivo” era, mas
influia a sus pacientes precisamente a través de esa postura. En otras
palabras, los pacientes buscaban una guia en el terapeuta y lo encontraban

aunque éste intentara no guiarles.

De manera que cambié el nombre a centrada en el paciente (también
llamada terapia centrada en el cliente. N.T.). Rogers seguia creyendo que
el paciente era el que debia decir lo que estaba mal, hallar formas de
mejorar y de determinar la conclusién de la terapia (aunque su terapia era
“centrada en el paciente”, reconocia el impacto del terapeuta sobre el
paciente). Este nombre, desafortunadamente, supuso una cachetada en la
cara para otros terapeutas: {es que no eran la mayoria de las terapias “

centradas en el paciente”?

Actualmente, a pesar de que los términos “no-directiva” y “centrada en
el paciente” se mantienen, la mayoria de las personas simplemente le llaman
terapia rogeriana. Una de las frases que Rogers utiliza para definir su
terapia es “de apoyo, no reconstructiva’ y se apoya en la analogia de
aprender a montar en bicicleta para explicarlo: cuando ayudas a un nifio a
aprender a montar en bici, simplemente no puedes decirle cémo, debe
tratarlo por si mismo. Y tampoco puedes estarle sujetando para siempre.
Llega un punto donde sencillamente le dejas de sostener. Si se cae, se cae,
pero si le agarras siempre, nunca aprendera. Es lo mismo en la terapia. Si
la independencia (autonomia, libertad con responsabilidad) es lo que quieres
que un paciente logre, no lo lograra si se mantiene dependiente de ti como

terapeuta.



Los pacientes deben experimentar sus introspecciones por si mismos, en la
vida cotidiana, fuera de la consulta de su terapeuta. Un abordaje autoritario
en la terapia parece resultar fabuloso en la primera parte de la terapia, pero
al final solo crea una persona dependiente.

Existe solo una técnica por la que los rogerianos son conocidos: el reflejo.
El reflejo es la imagen de la comunicacién emocional: si el paciente dice “j
me siento como una mierda!”, el terapeuta puede reflejar esto de vuelta
diciéndole algo como “Ya. La vida le trata mal, ¢no?” Al hacer esto, el
terapeuta le estd comunicando al paciente que de hecho estd escuchando y

se estd preocupando lo suficiente como para comprenderle.

También el terapeuta esta permitiendo que el paciente se dé cuenta de lo
que él mismo estd comunicando. Usualmente, las personas que sufren dicen
cosas que no quieren decir por el hecho de que el sacarlas hacen sentir
mejor. Por ejemplo, una vez una mujer entré en mi consulta y dijo “jOdio a
los hombres!” Le reflejé diciéndole: “;Odia a todos los hombres?” Ella
contestd: “Bueno, quizas no a todos” Ella no odiaba a su padre, ni a su
hermano y por continuidad, ni a mi. Incluso con esos hombres a los que “
odiaba”, se dio cuenta luego que en la gran mayoria de ellos no sentia hasta
el punto de lo que la palabra “odio” implica. De hecho, mucho méas adelante
se percaté de que lo que sentia era desconfianza hacia los hombres y de que

tenia miedo de que le trataran como lo hizo un hombre en particular.

De todas formas, el reflejo debe usarse cuidadosamente. Muchos
terapeutas novatos lo usan sin sentirlo o sin pensarlo, repitiendo como
loros las frases que salen de la boca de sus pacientes. Luego creen que

el cliente no se da cuenta, cuando de hecho se ha vuelto el estereotipo



de la terapia rogeriana de la misma manera en que el sexo y la madre lo
han hecho en la terapia freudiana. El reflejo debe surgir del corazoén

(genuino, congruente).

Esto nos conduce a los famosos requerimientos que segin Rogers debe
presentar un terapeuta. Para ser un terapeuta especial, para ser efectivo, un
terapeuta debe tener tres cualidades especiales:

1. Congruencia. Ser genuino; ser honesto con el paciente.
2. Empatia. La habilidad de sentir lo que siente el paciente.
3. Respeto. Aceptacién, preocupacioén positiva incondicional hacia el

paciente.

Rogers dice que estas cualidades son “necesarias y suficientes”: si el

terapeuta muestra estas tres cualidades, el paciente mejorard, incluso si no
“, s . . 9 .

se usan técnicas especiales’. Si el terapeuta no muestra estas tres
cualidades, la mejoria serda minima, sin importar la cantidad de técnicas que
se utilicen. Ahora bien, jesto es mucho pedir a un terapeuta! Simplemente
son humanos, y con frecuencia bastante mas “humanos” que otros. Es como
ser mas humanos dentro de la consulta que lo que normalmente somos.

Estas caracteristicas deben dejarse ver en la relacién terapéutica.

Estamos de acuerdo con Rogers, aunque estas cualidades sean bastante
demandantes. Algunas de las investigaciones sugieren que las técnicas no
son tan importantes como la personalidad del terapeuta, y que, al menos

hasta cierto punto, los terapeutas “nacen”’, no se “hacen”.
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